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Presentamos el primer Reporte de Sosteni-
bilidad de BICE, realizado con los estándares 
de Global Reporting Iniciative (GRI), y com-
partimos con nuestros grupos de interés los 
impactos económicos, sociales y ambienta-
les de nuestros negocios durante 2018.

La sostenibilidad forma parte de nuestra 
esencia como banco de desarrollo. En BICE 

impulsamos productos y herramientas fi-
nancieras con impacto positivo, que pro-
muevan el crecimiento económico y que 
contribuyan a generar un sistema financiero 
sustentable a nivel local e internacional.

Visión federal, cadenas de valor exporta-
doras, infraestructura sostenible, impacto 
social y ambiental positivos y transparencia, 
son algunos de los objetivos de trabajo que 
caracterizan y guían nuestra gestión.

La misión de ser el impulsor financiero de 
los proyectos estratégicos es un compromi-
so con nuestras comunidades y con el futu-
ro del país. Con esta mirada trabajamos por 
el desarrollo productivo de Argentina.

Reporte 
de Sostenibilidad
2018 José Luis Morea | Gerente General
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Para ello, invertimos responsablemente y 
desarrollamos los productos y las herra-
mientas que cada sector necesita, en línea 
con los desafíos planteados por la agenda 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas e impulsando a 
otros actores del sistema a que se propon-
gan similares iniciativas.

2018 tuvo grandes desafíos, pero también 
fue un año en el cual se alcanzaron nuevos 
logros en la gestión. Entre ellos, se destaca la 
emisión del Primer Bono Sostenible de Sud-
américa. Además, luego de tres años de cre-
cimiento en los cuales los créditos otorgados 
se multiplicaron por más de 15 veces, supera-
mos los $45.000 millones en desembolsos 
e incorporamos tres nuevas unidades de ne-
gocio que potenciaron nuestras herramientas 
financieras: Leasing, Factoring y Fideicomisos.

Durante este periodo, ofrecimos productos 
para los diferentes segmentos estratégicos, 
especialmente diseñados para responder a 
las necesidades de las economías sectoria-
les y regionales. Como ejemplo, contamos 
con el programa integral “Mujeres que Li-
deran”, que permitió el financiamiento de 91 
proyectos de PyMEs lideradas por mujeres 
por un total de $400 millones.

En cuanto a las líneas verdes, se destacan 
la de Inversión en Energías Renovables 
-a través de la cual BICE financia uno de 
cada tres proyectos adjudicados por el 
Programa RenovAr y que permitió a su vez 
movilizar recursos por más de USD300 
millones- y la destinada a financiar pro-
yectos de Eficiencia Energética. También 
administramos el FODER (Fondo para el 
Desarrollo de Energías Renovables), que 

constituye un importante instrumento de 
la política energética federal.

De esta forma, renovamos nuestro compro-
miso con la inversión productiva, la genera-
ción de más y mejores oportunidades para 
las comunidades de todo el país y la gestión 
sostenible de los recursos estratégicos para 
el desarrollo de Argentina. Para alcanzarlo, 
contamos con el profesionalismo de todos 
los integrantes de BICE, a quienes agradez-
co su compromiso y dedicación.

Con la guía de nuestro primer Reporte, en 
2019 profundizaremos el trabajo en torno a 
la sostenibilidad para continuar contribuyen-
do al desarrollo y a la inversión responsable.

José Luis Morea
Gerente General
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01.
Acerca 
de BICE

Como banco de 
desarrollo, en BICE 
impulsamos el 
financiamiento de los 
proyectos estratégicos 
de la Argentina 
y promovemos 
un desarrollo 
regional integrado, 
complementando 
mercados a través de 
soluciones crediticias 
específicas y 
motorizando la inserción 
de las empresas 
argentinas en el exterior.
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Recientemente, ampliamos nues-
tras herramientas con el objetivo 
de apoyar las exportaciones argen-
tinas, lanzamos nuevos productos 
para sectores y economías regiona-
les y profundizamos nuestro tra-
bajo en áreas claves como Infraes-
tructura y Energías Renovables. 

Nuestro compromiso es establecer 
una estrategia de negocios sosteni-
ble, social y ambientalmente res-
ponsable, integrando un modelo de 
negocios con los más altos están-
dares de transparencia.

01. Acerca de BICE

Sustentabilidad
 

Especialización
 

Rol 
Contracíclico

 

PILARES 
BICE

Transparencia
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MÁS FINANCIAMIENTO PARA LAS EMPRESAS
MÁS RECURSOS PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS

UNIDAD 
DE NEGOCIOS
FIDEICOMISOS
Tiene un rol protagónico en la ejecución de las 
principales obras de infraestructura del país.
Opera en el sector energético, en el desarro-
llo de viviendas, en el sector de transporte.
Además, contribuye al financiamiento en el 
sector turismo, consumo y servicios.
En distintos sectores se desempeña también 
como administrador, agente de pago y 
custodio.

UNIDAD 
DE NEGOCIOS
LEASING
Financia las inversiones en bienes de capital, 
bajo la modalidad de contratos de leasing 
para la compra de: maquinarias agrícolas; 
camiones y semirremolques; pick-ups y 
utilitarios; grúas y autoelevadores; máquinas 
viales y máquinas industriales.
  

UNIDAD 
DE NEGOCIOS
FACTORING
Ofrece a las PyMEs la liquidez que necesitan 
para impulsar su producción, a través de: 
descuento de cheques de pago diferido; 
facturas simples; descuento de certificados 
de obra pública; descuento de reintegros de 
IVA a exportadores; adelantos sobre frutos 
de contratos.
 

EN 2018, POTENCIAMOS NUESTRO CRECIMIENTO CON LA
INCORPORACIÓN DE TRES NUEVAS UNIDADES DE NEGOCIOS. 

01. Acerca de BICE
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REGIÓN BUENOS AIRES
Ciudad de Buenos Aires

REGIÓN CENTRO
Córdoba

REGIÓN OESTE
Mendoza

REGIÓN NORTE
Tucumán
Salta
Corrientes

REGIÓN LITORAL
Rosario
Paraná

REGIÓN SUR
Neuquén
Chubut

Contamos 
con 13 oficinas, 
distribuidas a nivel 
regional para 
llegar a 
todo el país.  

01. Acerca de BICE
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01.a
Destacados
de nuestra
gestión
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01.a. Destacados de nuestra gestión

IMPACTO AMBIENTAL 
Y SOCIAL POSITIVO

40%
PORTFOLIO 
BICE

$ 45.711 
millones en
prestamos 

$ 400 millones 
PARA PYMES LIDERADAS 
POR MUJERES

U$D30 
millones 

ALCANZAMOS A 
TODAS LAS ECONOMÍAS 
REGIONALES DEL PAÍS

97%
INVERSIÓN
DIRECTA

72%

PRÉSTAMOS OTORGADOS FUERA
 DEL ÁREA METROPOLITANA PLAZOS 

SUPERIORES A 3 AÑOS
CONSOLIDÁNDONOS COMO FUENTE
DE RECURSOS DE LARGO PLAZO

INVERSIONES PRIMERO DE
SUDAMÉRICA

72% 
FUERON
OTORGADOS POR 
LA UNIDAD BANCO  
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01.a. Destacados de nuestra gestión

$ 13.024 
    millones 

$ 995,7 
   millones 

PATRIMONIO
NETO

RESULTADO
NETO

CONSOLIDADO

CALIFICACIÓN AAA
CON PERSPECTIVA ESTABLE, 
LA MEJOR CALIFICACIÓN DE LARGO PLAZO 
PARA UN BANCO EN ARGENTINA

567 
empleados 

EQUIPO
BICE

$  7.792 millones INGRESOS
FINANCIEROS

SUPERIORES EN $ 5.676 
MILLONES AL AÑO ANTERIOR
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01.b
Gobierno
Corporativo
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Con el dictado, durante 
2018, de los Lineamientos 
de Buen Gobierno para 
Empresas de Participación 
Estatal Mayoritaria de 
Argentina, de aplicación 
obligatoria para BICE, 
se prevén realizar algunas 
mejoras en la revisión de 
2019 de nuestro Código.

Como resultado del mismo, durante 2018 se 
tomaron algunas de las recomendaciones, 
entre las que se destacan el Reglamento del 
Directorio y la revisión de las funciones de la 
Secretaría de Directorio.

El Directorio de BICE como 
órgano, y cada uno de sus 
miembros, ejerce su 
actuación de modo de 
garantizar un juicio 
ecuánime e independiente 
para la toma de decisiones, 
en línea con los objetivos 
societarios de fomentar 
la inversión productiva 
y el comercio exterior 
de empresas argentinas, 
salvando y previniendo 
conflictos potenciales
de intereses o la adopción 
de decisiones contrarias 
al objeto de la entidad.

Desde la implementación del Sistema de 
Gobierno Societario en 2011, en BICE rea-
lizamos una revisión periódica anual del 
“Informe sobre el Grado de Cumplimiento 
del Código de Gobierno Societario”, que 
permite analizar propuestas y concretar 
avances tendientes a optimizar estas prác-
ticas en la Organización.

A partir de 2016, comenzamos a cumplir la 
normativa de la CNV (Comisión Nacional 
de Valores) en la categoría de Emisora, en 
virtud del Programa Global de Emisión de 
Obligaciones Negociables. 

En 2017,  desarrollamos junto a CAF -Banco 
de Desarrollo de América Latina- un proce-
so de diagnóstico de prácticas de Gobierno 
Corporativo a través de la Metodología Sim-
plificada para la Evaluación de Prácticas de 
Gobierno Corporativo. Su propósito es valo-
rar la idoneidad de los órganos de gobier-
no junto con las políticas y prácticas de la 
sociedad frente a estándares internacional-
mente aceptados. 

01.b. 
Gobierno 
Corporativo
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Autoridades

>   Presidente | Lic. Pablo M. Garcia 

>   Vicepresidente Primero | Lic. Carlos L. Pirovano 

>   Vicepresidente Segundo | Lic. Rafael C. Robles 

>   Director | Lic. Martín H. Ottonello

>   Director | Dr. Juan Manuel Gallo

>   Director | Dr. Ernesto J. Marti Reta 

>   Director | Ing. José Luis Morea

La Asamblea de Accionistas 
del 28 de noviembre de 2017 
decidió renovar en el cargo a 
todos los Directores Titulares 
para los Ejercicios Sociales 
correspondientes a los años 
2018 y 2019. 
En consecuencia, y luego de 
haber aceptado su designación 
y distribuido los cargos en la 
reunión de Directorio del día 23 
de enero de 2018, el Directorio 
quedó conformado por:

01.b. Gobierno Corporativo
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para los Ejercicios Sociales 2018 y 2019 al 
Sr. Francisco Cabrera. En tal sentido, y en 
función de lo dispuesto en la última Asam-
blea, en la reunión de Directorio del 3 de 
julio de 2018 se distribuyeron los cargos 
de Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, al 
Sr. Cabrera y al Sr. Garcia, respectivamente, 
quienes aceptaron en dicho acto los cargos 
para los cuales fueron designados.

El Directorio quedó conformado por el Ing. 
Francisco Cabrera (Presidente), Lic. Pablo 
M. Garcia (Vicepresidente Ejecutivo), el Lic. 

Posteriormente, el 31 de enero de 2018, el 
Dr. Ernesto Marti Reta presentó su renun-
cia al cargo de Director Titular, la que fue 
aceptada por el Directorio en su reunión 
del día 6 de febrero de 2018. Asimismo, el 
Dr. Juan Manuel Gallo presentó su renun-
cia al cargo de Director Titular, la que fue 
aceptada por el Directorio en su reunión 
del 5 de junio de 2018.

Seguidamente, en la Asamblea Ordinaria y 
Extraordinaria de Accionistas del 3 de julio 
de 2018, se designó como Director Titular 

01.b. Gobierno Corporativo

Carlos L. Pirovano, el Lic. Rafael C. Robles, 
el Lic. Martín H. Ottonello y el Ing. José 
Luis Morea.

Por último, en la reunión de Directorio del 
13 de diciembre de 2018 se aceptaron las 
renuncias presentadas a sus cargos de Di-
rector Titular a los Sres. Robles y Morea, 
designando a este último como Gerente 
General del Banco.
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El directorio

01.b. Gobierno Corporativo

Francisco Cabrera  
Presidente

Pablo Marcelo Garcia
Vicepresidente Ejecutivo 

Carlos Pirovano 
Director

Martín Ottonello
Director

José Luis Morea
Gerente General

Rafael Robles 
Director
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Comités

>   Comité Ejecutivo

>   Comité de Créditos y Operaciones Activas

>   Comité de Liquidez y Recursos Financieros

>   Comité de Gestión de Riesgos

>   Comité de Fideicomisos y Proyectos de Infraestructura

>   Comité de Auditoría

>   Comité de Control y Prevención del Lavado de Dinero y el  

 Financiamiento del Terrorismo

>   Comité de Recupero de Cartera y Litigios

>   Comité de Tecnología Informática

>   Comité de Planeamiento y Control de Gestión

>   Comité de Administración General y Asuntos Corporativos

01.b. Gobierno Corporativo

En 2018 contamos con los siguientes Comités -compuestos por miembros 
del Directorio y representantes de distintas áreas de BICE- para el análisis 
y la resolución de diversos asuntos:

SIMPLIFICACIÓN DE 
COMITÉS.  
En diciembre de 2018, el 
Directorio aprobó la propuesta 
de Simplificación de Comités, 
con el fin de rediseñar la 
estructura de atribuciones 
delegadas e implementar un 
modelo más ágil, eficiente 
y de calidad, logrando 
la desburocratización y 
delegación de atribuciones a la 
Línea. Además, se desarrolló 
el proceso de elevación y 
aprobación mediante la 
digitalización de documentos y 
la implementación de la 
firma digital.
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Directorio

Gerencia General

Auditoría Interna

Gerencia De Coordinación
De Proyectos

Secretaría De 
Directorio

Seguridad 
Informática

Relaciones
Institucionales

Unidad De Prevencioón Del Lavado De Activos 
Y Del Finaciamiento Del Terrorismo (Upla Y Ft)

Dirección
de área

Comercial

Dirección
de área de

Infraestructura

Dirección
de área

de Riesgos

Dirección
de áreas de
Legales y

Compliance

Dirección
de áreas de 

Administración
y Finanzas

Dirección
de área

de Sistemas 
y Operaciones

Dirección
de área

de Recursos
Humanos

Estructura 
organizacional

01.b. Gobierno Corporativo

ÓRGANOS DE FISCALIZACIÓN.  De acuerdo a lo previsto en el estatuto, la fiscalización de BICE es ejercida por una 
Comisión Fiscalizadora compuesta por tres Síndicos Titulares y tres Suplentes, propuestos por la Sindicatura General 
de la Nación de acuerdo al artículo 114 de la Ley N° 24.156.
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01.b. Gobierno Corporativo

COMPLIANCE
PROGRAMA DE INTEGRIDAD BICE
Estamos desarrollando el Programa de Integridad del Banco, en el marco de las disposiciones de 
la ley 27.401, los lineamientos de la Oficina Anticorrupción y los Lineamientos de Buen Gobierno 
para Empresas de Participación Estatal Mayoritaria de Argentina.

Consiste en una serie de políticas tendientes a prevenir, corregir y mitigar riesgos de corrupción, 
como así también la implementación de un canal de denuncias o “Línea Ética”. 

PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS Y 
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Implementamos en 2018 un nuevo sistema informático para el control y monitoreo de las opera-
ciones de los clientes. Con esta herramienta se automatizan los procesos, reduciendo los tiempos 
y permitiendo la detección temprana de cualquier desvío o incongruencia.

Por otra parte, se trabajó en la unificación de las políticas de prevención para las tres nuevas 
unidades de negocios. De esta manera, se establecen pautas y criterios comunes de control para 
todo BICE.
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01.c
Desempeño 
económico 
y situación 
financiera
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LOGRAMOS GANANCIAS NETAS 
POR $ 996 MILLONES, 
SUPERIOR A LOS $ 436 MILLONES 
DEL AÑO ANTERIOR.

cifras 
en millones 
de pesos

  

Ingresos Financieros 7.797 2.121 

Egresos Financieros -4.119 -976 

Margen Bruto de Intermediación 3.678 1.145 

Ingresos Netos por Servicios -329 98 

Gastos -2.070  -659 

Otros Resultados -14 -5 

Impuesto a las Ganancias -269 -143 

Resultados Neto 996 436 

DIC-18 DIC-17

Resultados BICE

01.c. 
Desempeño
económico
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Resultados BICE

$ 13.024 
    millones Patrimonio Neto de BICE - 2018

Respecto a 2017+ 204,1%

INCREMENTO DEBIDO A LA  
INCORPORACIÓN DE LAS TRES 
UNIDADES DE NEGOCIOS.

Factoring
Leasing 

Fideicomisos

01.c. Desempeño económico 
y situación financiera
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Evolución del 
Patrimonio Neto

cifras 
en millones 
de pesos

  
DIC-18 DIC-17

Disponibilidades 8.040  1.392 

Títulos Públicos y Privados 8.515 3.743 

Préstamos 42.978  17.079 

Otros Activos 2.585  904 

Total Activos 62.118 23.118 

Depósitos a Plazo Fijo 24.460 8.319 

Oblig. por Interm. Fciera 23.232  10.220 

Oblig. Diversas 1.402 296 

Patrimonio Neto 13.024  4.283 

Total Pasivo + PN 62.118  23.118 

01.c. Desempeño económico 
y situación financiera
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01.c. Desempeño económico 
y situación financiera

Indicadores financieros
Rentabilidad    
  
  ROE (Resultado Neto / Patrimonio Neto) - Promedio -      8,8%
  ROA (Resultado Neto / Activos) - Promedio -       2,4%

Eficiencia    
  
  Comisiones / Gastos          9,5%
  Gastos / Activos           2,2%
  Spread de Equilibrio (Gastos - Comisiones) / (Préstamos + MK)     3,0%

Solvencia    
  
  Patrimonio Neto / Activos Neteados        22,2%
  Activo Total / Pasivo Total         1,28

Calidad de Cartera
  
  Previsiones / Cartera Irregular         239,4%
  Cartera Irreg. / Total Financiaciones        0,63%

Liquidez 
   
  Activos Líquidos / Depósitos (Vto. 365 días)       36,3%
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Calificación

En 2018, Fix Scr, afiliada de 
Fitch Ratings, mantuvo la 
calificación de BICE a nivel 
nacional en AAA (Arg) para 
Endeudamiento de Largo Plazo 
con perspectiva estable y en 
A1+ (Arg) para Endeudamiento 
de Corto Plazo.

EN  BICE CONTAMOS CON 
LA MEJOR CALIFICACIÓN DE LARGO PLAZO 
QUE PUEDE RECIBIR UN BANCO 
EN LA REPÚBLICA ARGENTINA: 
AAA (ARG) CON PERSPECTIVA ESTABLE.

Obtuvimos también la máxima calificación en relación a las distintas 
series de Obligaciones Negociables emitidas durante el año: AAA (Arg).

01.c. Desempeño económico 
y situación financiera
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01.d
Nuestros
grupos de
interés
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EN BICE CONSIDERAMOS FUNDAMENTAL EL COMPROMISO
Y LA COMUNICACIÓN CON CADA UNO DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERÉS.

Partes
Interesadas  Requisitos 

y expectativas  Canales 
de comunicación  

Accionistas
 

Cumplimiento de los objetivos previstos 
para la  entidad. 

Reuniones periódicas.  

Clientes  Cumplimiento de acuerdo de financiamiento. 

Presentaciones en eventos, exposiciones, ferias, 
conferencias, etc. Reuniones de trabajo. Visitas a 
empresas. Canal de atención al usuario. Web institucional 
y redes sociales. Email marketing. Campañas de 
comunicación. Prensa. Comunidad BICE. Encuestas de 
Satisfacción. 

Empleados  Seguridad laboral, desarrollo personal y 
profesional 

Intranet. Correo electrónico. Capacitaciones. 
Convención anual.  

Fideicomisos Administración diligente del Fideicomiso. Reuniones periódicas. Encuesta de Satisfacción.  

Organismos nacionales 
e internacionales
- líneas de fondeo-  

Cumplimiento de convenios y acuerdos Reuniones periódicas. Informes. 

01.d. Nuestros 
grupos de interés
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01.d. Nuestros 
grupos de interés

Organismos de control Cumplimiento normativo Web específica de intercambio de información. 
Autopista de información financiera AIF. 

 

Proveedores  Cumplir con los contratos de acuerdo a 
condiciones pautadas 

Reuniones periódicas. 

SGR Facilitar acceso a créditos con garantías 
de las SGRs

Reuniones periódicas. 

Sindicato Cumplimiento del acuerdo colectivo 
de la actividad

Reuniones periódicas. 

Prensa 

Comunidad 

Presencia y comunicación 
eficaz de productos y resultados

Comunicados. 
Encuentros con periodistas. Ruedas de prensa. 

Impacto activo y positivo en la comunidad 
y desarrollo ambiental y social

Reuniones con organizaciones de la sociedad civil. 
Acciones de Responsabilidad Social. Acciones 
de Voluntariado corporativo. 

 

Partes
Interesadas  Requisitos 

y expectativas  Canales 
de comunicación  
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02.
Contribuimos
al desarrollo  

productivo
de Argentina
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02.
Contribuimos 
al Desarrollo 
Productivo 
de Argentina

En BICE avanzamos para 
consolidarnos como una 
herramienta fundamental 
para el desarrollo 
productivo, con la misión 
de ser el impulsor 
financiero de los 
proyectos estratégicos 
del país. 
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Préstamos otorgados

 +198 %

$ 45.711,7 millones 
DESEMBOLSOS TOTALES DE BICE EN 2018

$ 32.756 millones 
BANCO FACTORING

$ 3.840 millones 
LEASING

$  9.115 millones 

 RESPECTO A 2017 POR LA INCORPORACIÓN DE LAS NUEVAS UNIDADES 
Y LA IMPLEMENTACIÓN DE NUEVAS HERRAMIENTAS DE NEGOCIO.

02.  Contribuimos al 
Desarrollo Productivo 
de Argentina
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Préstamos otorgados

cifras 
en millones 
de pesos 2018 PARTICIPACIÓN

Proyectos de Inversión 15.478,0 33,9% 

- Directas 10.266,4 22,5% 

- Indirectas 5.211,6 11,4% 

Financiación de Exportaciones 11.765,1 25,7% 

Factoring 1.600,3 3,5% 

Mercado de Capitales 1.507,1 3,3% 

Descuento de Cheques 2.405,4 5,3% 

UN Banco 32.755,9 71,7% 

UN Factoring 9.115,4 19,9% 

UN Leasing 3.840,5 8,4% 

Total 45.711,7 100,0% 

02.  Contribuimos al 
Desarrollo Productivo 
de Argentina
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Crecimiento de nuestros 
desembolsos en los 
últimos años
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 + 5 años

Somos fuente de recursos de largo plazo 

MANTENIENDO NUESTRA POSICIÓN DE PRIVILEGIO EN EL SISTEMA FINANCIERO
 COMO FUENTE DE RECURSOS DE LARGO PLAZO. 

ES EL PLAZO PROMEDIO DE LOS CRÉDITOS DESTINADOS A LA FINANCIACIÓN DE INVERSIONES

97%
INVERSIÓN
DIRECTA

PLAZOS SUPERIORES A 3 AÑOS

02.  Contribuimos al 
Desarrollo Productivo 
de Argentina
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Impulsamos el desarrollo federal

PATAGONIA6%

CENTRO46%CUYO6%

METROPOLITANA28%NORESTE3%

NOROESTE11%

LOS PRÉSTAMOS DE BICE 
ALCANZAN A TODAS 
LAS ECONOMÍAS REGIONALES
DEL PAÍS

72%
FUERA DEL 
ÁREA METROPOLITANA
COMPENSAMOS ASÍ LA FUERTE CONCENTRACIÓN 
DEL SISTEMA FINANCIERO EN CIUDAD DE BUENOS AIRES 
Y GRAN BUENOS AIRES.

02.  Contribuimos al 
Desarrollo Productivo 
de Argentina
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Potenciamos a los diferentes sectores estratégicos

41%

ALCANZAMOS CON NUESTROS CRÉDITOS A DIVERSOS 
SEGMENTOS DE LAS ECONOMÍAS SECTORIALES Y REGIONALES.

CRÉDITOS BICE

destinados a empresas pertenecientes y/o vinculadas a 
actividades con altos requerimientos en mano de obra 
como comercio, metalurgia, curtiembre y calzado,  
servicios y textil. 

31%
dirigidos a la elaboración de productos alimenticios y a la 
agricultura, silvicultura y pesca.

28%
destinados a servicios tales como transporte y 
almacenamiento, suministro de electricidad y gas, 
banca y servicios financieros, entre otros.  

Agricultura, 
silvicultura y pesca18% Construcción13%

Elab. de alimentos
y bebidas13% Comercio10%

Metalúrgica8% Otros Servicios6%

Banca y Sistema
Financiero5% Transporte y 

Almacenamiento5%

Textil4% Explot. de Minas
y canteras3%

Suministro de 
Electricidad y Gas2% Otros 13%

02.  Contribuimos al 
Desarrollo Productivo 
de Argentina
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21%
PROYECTOS
VERDES

18%
PROYECTOS
SOCIALES

40%

ESTE ANÁLISIS PERMITIÓ IDENTIFICAR TAMBIÉN LAS PRINCIPALES 
CONTRIBUCIONES DE NUESTROS NEGOCIOS A LOS ODS (OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS).

De acuerdo al análisis efectuado con 
la asistencia técnica del BID (Banco 
Interamericano de Desarrollo) sobre la 
evolución y proyección del portafolio 
BICE de 2016 a 2020, pudimos 
corroborar el impacto social y ambien-
tal positivo de nuestra actividad, el 
cual alcanza al 40% del total de 
nuestros productos.

02.a
Nuestro 
Portafolio
Sostenible



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Introducción

Nuestro Portafolio Sostenible

Nuestros productos destacados

Otras líneas de financiamiento 

Fideicomisos

Fondeo

Bono Sostenible BICE

·  38 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

Impacto en los ODS

02. a. Nuestro 
portafolio sostenible
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02.b
Nuestros
productos
destacados
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Durante 2018 impulsamos 
productos diseñados 
específicamente para 
los distintos segmentos 
estratégicos de las economías 
sectoriales.
 
Desarrollamos una línea 
especial para empresas 
lideradas por mujeres, 
préstamos para la adquisición 
de maquinaria agrícola, líneas 
especiales para los sectores 
foresto industrial, agro 
industrial y transporte, entre 
otros. También generamos 
líneas exclusivas para clientes 
con proyectos de eficiencia 
energética. 

Programa Mujeres que Lideran

Línea de Inversión en Energías Renovables

Línea Eficiencia Energética Mendoza

Línea Foresto industrial

Línea Regiones Alto Valle

Línea BICE-FECOVITA

Créditos para Empresas de Software 

y Servicios Informáticos

BICE Digital

Factoring electrónico

ON Simple 

PRODUCTOS
BICE

02.b. 
Nuestros
productos
destacados
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Mujeres
que Lideran

Contamos con un programa 
integral para el financiamiento 
de proyectos de empresas 
dirigidas y/o conformadas 
por mujeres. Además, 
desarrollamos servicios no 
financieros para ellas.

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Mujeres que Lideran

100% ALCANCE DEL FINANCIAMIENTO (PROYECTO)

$200.000 MONTO MÍNIMO

Propuesta de valor basada en dos ejes

SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS NO FINANCIEROS

Capacitación | COMUNIDAD BICE Y TALLERES PRESENCIALES 
Networking
Información | Estudios

FINANCIAMOS PROYECTOS DE INVERSIÓN Y LA ADQUISICIÓN DE BIENES DE CAPITAL.

CON FOCO EN PYMES LIDERADAS Y/O DE PROPIEDAD DE MUJERES

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Mujeres que Lideran

Segmento

Resultados 2018

> 51% DE TENENCIA ACCIONARIA EN MANOS DE MUJERES

> 25% DE TENENCIA ACCIONARIA EN MANOS DE MUJERES
Y AL MENOS UNA MUJER EN UNA POSICIÓN DE TOMA DE DECISIONES

91  PYMES ACCEDIERON A UN PRÉSTAMO DEL PROGRAMA

$400  MILLONES EN PROYECTOS FINANCIADOS

$525  MILLONES DE INVERSIÓN MOVILIZADA

50%  PRÉSTAMOS POR MÁS DEL 80% DE LA INVERSIÓN

02.b. Nuestros 
productos destacados
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3 TALLERES PRESENCIALES
SE DESARROLLARON A 
FINES DE 2018 JUNTO A 
FUNDACIÓN FLOR PARA 
CAPACITAR A MUJERES 
EMPRESARIAS

CAPACITACIÓN

02.b. Nuestros 
productos destacados

Mujeres
que Lideran
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02.b. Nuestros 
productos destacados
02.b. Nuestros 
productos destacados

Mujeres
que Lideran

Desembolsos por 
provincia

Buenos Aires42% Capital Federal13%

Santa Fe10% Mendoza8%

Corrientes4% Neuquén3%

Río Negro4%

Resto5%

Córdoba2% Tucumán6%

Chubut2%

PLAN NACIONAL 
DE IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES Y 
DERECHOS

Nuestro programa destinado 
a empresas lideradas por 
mujeres forma parte de las 35 
medidas clave del
Plan impulsado por el 
Ministerio de Salud y 
Desarrollo Social de la Nación 
a través del Instituto Nacional 
de las Mujeres (INAM).



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Introducción

Nuestro Portafolio Sostenible

Nuestros productos destacados

Otras líneas de financiamiento 

Fideicomisos

Fondeo

Bono Sostenible BICE

·  46 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

02.b. Nuestros 
productos destacados
02.b. Nuestros 
productos destacados

Mujeres
que Lideran

Desembolsos por 
sector 

Agricultura, silvi-
cultura y pesca19% Elab. Alimentos9% Comercio20%

Maderera y
Papelera5% Textil4% Otros 

Servicios12%

Otras Industrias
Manufactureras1% Muebles1%

Metalúrgica15% Transporte y 
Almacenamiento3% Plásticos y 

Caucho7%

Construcción4%
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Línea de 
Inversión 
en Energías 
Renovables

Con el objetivo de impulsar la 
concreción de los proyectos 
adjudicados a través del 
Programa RenovAr, favorecer 
la diversificación de la matriz 
energética y alcanzar los 
porcentajes propuestos 
de generación eléctrica a 
partir de fuentes renovables, 
lanzamos esta línea con hasta 
15 años de plazo. 

ENERGÍAS
VERDES

NUESTRA LÍNEA PARA FINANCIAR 
LOS PROYECTOS DE ENERGÍAS VERDES 
ADJUDICADOS A TRAVÉS DEL PROGRAMA RENOVAR, 
ASISTE A LAS EMPRESAS EN FORMA UNILATERAL 
O MOVILIZANDO RECURSOS DEL RESTO DEL 
SISTEMA A TRAVÉS DE PRÉSTAMOS SINDICADOS. 

02.b. Nuestros 
productos destacados
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30% de los proyectos
SON FINANCIADOS POR BICE 

CONTAMOS CON PROYECTOS FINANCIADOS 
EN PRÁCTICAMENTE TODAS LAS PROVINCIAS DEL PAÍS

16 proyectos
con financiamientos
aprobados por 
USD 90 millones

más de 
USD 300 millones

USD 100 millones

Permiten movilizar
recursos por

por un total 20 proyectos en 
análisis y gestión 
comercial 

La realización de obras que permitan desarrollar el sector de energías renovables 
en el país es fundamental para el crecimiento económico sustentable.

Nuestra alternativa de financiamiento a largo plazo es un factor clave para lograrlo.

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Línea 
Eficiencia 
Energética 
Mendoza

Impulsamos a través de estos 
préstamos aquellos proyectos 
de eficiencia energética que 
promuevan el ahorro eléctrico 
para reducir los costos y 
mejorar la competitividad del 
sector productivo local. 
La tasa contó con bonificación 
del Ministerio de Producción 
y Trabajo y el Gobierno de 
Mendoza y con las garantías 
de Cuyo Aval.

ENERGÍAS
VERDES

$ 141 millones
destinados a la compra de bienes de capital:
bombas de extracción, tableros, paneles solares, 
equipos de riego y obra civil asociada. 

 97%
de las empresas financiadas
fueron PyMEs

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Línea 
Foresto
industrial

Con foco en el desarrollo de 
las economías regionales de 
las provincias de Misiones 
y Corrientes, financiamos 
la adquisición de bienes de 
capital de PyMEs del sector. 
Los préstamos se destinaron 
principalmente a la compra 
de secaderos, calderas, 
machimbradoras y máquinas 
para producir tableros, vigas 
multilaminadas, placas y pallets

La tasa contó con bonificación del 
Ministerio de Producción y Trabajo de la Nación 
y de los proveedores de maquinaria foresto-industrial
 y con garantías de Garantizar (SGR). 

$ 100 millones 
desembolsos 
a PyMEs del sector

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Línea 
Regiones
Alto Valle

Con esta línea buscamos 
brindar soluciones y atender 
la demanda de un sector con 
dificultades estructurales, 
impulsando también su 
eficiencia exportadora. 
Mediante préstamos de 
largo plazo, financiamos 
instalaciones de riego, malla 
antigranizo, líneas de empaque 
y frío, compra de maquinaria, 
plantaciones y reconversión 
de variedades. 

$ 188 millones 
desembolsos totales al sector 
desde su creación en septiembre de 2017

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Línea 
BICE-
FECOVITA 

A través de esta herramienta 
específica, impulsamos la 
inclusión financiera de los 
pequeños productores de uva 
mendocinos pertenecientes 
a las cooperativas asociadas 
a FECOVITA (Federación de 
Cooperativas Vitivinícolas 
Argentinas). 

 CRÉDITOS DE INVERSIÓN A LARGO PLAZO
Junto a FECOVITA como agente de retención, otorgamos 
créditos para la adquisición de tractores, promoviendo una 
mayor eficiencia y competitividad. 

$ 35 millones 
otorgados a pequeños productores

+ 80 PyMEs financiadas
en 15 meses, desde su lanzamiento

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Créditos 
para 
Empresas 
de Software 
y Servicios 
Informáticos

Desarrollamos un programa 
integral específico para atender 
a este sector que contaba con 
poco acceso al financiamiento 
bancario por la intangibilidad 
de sus servicios, cubriendo así 
una falla de mercado.

Sector de gran relevancia en la contratación 
de mano de obra calificada

Creciente capacidad exportadora a 
países desarrollados

Orientado a los principales requerimientos del sector 
a través de estos destinos fundamentales: 
> adelantos de inversión para la contratación de empleados
y compra de equipamiento, 
> adquisición de empresas del mismo rubro, 
exportaciones y 
> otorgamiento de garantías internacionales.

100%
de los créditos en 2018 fueron otorgados a PyMEs 

 

02.b. Nuestros 
productos destacados
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BICE
Digital

A través de esta herramienta 
de simple acceso y disponible 
las 24 horas del día, nuestros 
clientes realizan transacciones 
financieras a través de internet.

De esta forma, brindamos 
soluciones a las barreras que 
existen en el sistema financiero 
y que dificultan el acceso a 
la liquidez que necesitan las 
empresas para su operatoria 
habitual.

Fuimos el primer Banco 
en convertirnos en Autoridad de Registro 
para emitir firmas digitales,
de acuerdo a la normativa legal vigente.

02.b. Nuestros 
productos destacados
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Factoring
Electrónico

Es el primer producto lanzado 
por BICEDigital y comenzó a 
operar a mediados de 2018. 
A través de esta plataforma 
100% digital se realiza el 
descuento de facturas online, 
permitiendo a las PyMEs 
proveedoras de las grandes 
empresas obtener liquidez de 
forma rápida y segura. 

1.316 
facturas cedidas por un total de $ 574 millones

24 
grandes empresas calificadas

102 
proveedores incorporados

Resultados obtenidos
en los primeros 6 meses

02.b. Nuestros 
productos destacados
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ON
Simple
La ON SIMPLE es una gran 
innovación para el mercado y un 
gran hallazgo como herramienta 
a disposición de las PyMEs 
que necesitan financiarse para 
crecer, por ello en BICE estamos 
comprometidos con su éxito y 
vamos a seguir acompañando 
a las empresas que salgan al 
mercado para financiarse y ser 
más competitivas.

A través de esta innovadora herramienta, 
participamos en el mercado de capitales 
local con el objetivo de facilitar el acceso al 
financiamiento de las empresas, contribuir 
al alargamiento de plazos y ser inversor 
ancla en emisiones PyME.

Desde la salida de la primer ON SIMPLE 

$ 1.544 millones
desembolsados en 2018 
a través de la Línea de 
Financiación 
en Valores Negociables

 ON Simples
+ de la mitad 
de las operaciones 

Alcance Federal
El mayor porcentaje 
invertido por el Banco
fue para empresas 
radicadas en diferentes 
provincias del país. 

02.b. Nuestros 
productos destacados

en agosto de 2017, BICE se convirtió en un 
actor clave por ser uno de los principales 
inversores de estas emisiones, estando 
presente en aproximadamente el 80% de 
las colocaciones y participando -en pro-
medio- por el 30% del total emitido (lo 
que significó un 70% de participación de 
inversores privados).

Es un instrumento que promueve un im-
pacto positivo sobre necesidades socio-
económicas locales: inclusión financiera 
y generación de empleo. De esta manera, 
contribuimos específicamente al logro de 
tres ODS de Naciones Unidas:



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Introducción

Nuestro Portafolio Sostenible

Nuestros productos destacados

Otras líneas de financiamiento 

Fideicomisos

Fondeo

Bono Sostenible BICE

·  57 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

02.c
Otras 
líneas de
financia-
miento 
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Inversión

PyMEs y grandes empresas

Destinada a financiar proyectos de inver-
sión en bienes y servicios y de reconversión 
y modernización productiva de los sectores 
económicos que mejoren la competitividad, 
incluyendo la adquisición de bienes de capi-
tal nuevos y usados.

Primer Crédito PyME

Para MiPyMEs que no hayan accedido en 
los últimos 24 meses a un crédito bancario 
de largo plazo. Incluye un abordaje integral 
para promover la inclusión financiera:
• Asistencia técnica -Acompañamiento 

personalizado y programa de educa-
ción financiera.

• Procesos ágiles -Matriz de rating.
• Condiciones favorables -Plazo de hasta 

7 años y tasa especial.

Capital de trabajo asociado 

Destinada a financiar capital de trabajo aso-
ciado a un proyecto de inversión que BICE 
haya financiado o se encuentre haciéndolo.

Leasing

Financiación para las inversiones en bienes 
de capital bajo la modalidad de contratos 
de Leasing para la compra de: maquinarias 
agrícolas; camiones y semirremolques; pick-
ups y utilitarios; grúas y autoelevadores; má-
quinas viales y máquinas industriales.

Leasing - Entidades financieras

Para financiar en segundo piso, bajo la mo-
dalidad de contratos de leasing, operando a 
través de entidades financieras y empresas 
dadoras de leasing.

02.c. 
Otras líneas de
financiamiento
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Pre y postfinanciación de 
exportaciones

Para bienes y servicios de PyMEs y grandes 
empresas de todo el país. Contempla emi-
sión de garantías internacionales.

Línea para el Financiamiento 
de Exportaciones a Largo Plazo 
(Forfaiting)

Permite al exportador vender sus produc-
tos en el exterior y otorgarle al comprador 
un plazo de hasta 10 años para cancelar la 

02.c. Otras líneas
de financiamiento

deuda. Las empresas argentinas cobran de 
contado el valor de la exportación a través 
de BICE y el importador asume el compro-
miso del pago ante el Banco. A partir de 
este instrumento los exportadores locales 
pueden competir internacionalmente con 
su producto, su precio y contar con finan-
ciamiento de largo plazo.

Garantías de Comex

Garantías recibidas y emitidas del y al exte-
rior por cumplimiento de pago, de contrato, 
por licitaciones, entre otros.

COMEX Factoring

Financiamiento de instrumentos de crédito 
hasta la gestión de cobranzas y protección 
crediticia, permitiendo a las empresas esta-
bilizar el flujo de caja y mejorar su posicio-
namiento y competitividad.
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02.d
Fideicomisos
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Junto a la Unidad de 
Negocios Fideicomisos, a 
partir de su incorporación 
en 2018, participamos en la 
administración de fideicomisos 
correspondientes a proyectos 
públicos y privados que son 
esenciales para la promoción 
del desarrollo sostenible.

02.d. 
Fideicomisos

Con un rol protagónico, 
contribuimos a:

> La ampliación de centrales nucleares, 
> La construcción y terminación de centrales hidroeléctricas
> La integración a la Red Nacional de las regiones del país en obras 
  de interconexión eléctrica
> La asistencia crediticia al sector azucarero del NEO/NOA, 
> El Fondo para el Desarrollo de Energías Renovables (FODER)
> Y el desarrollo del capital emprendedor mediante el Fondo 
   Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE).
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Cartera fiduciaria 
administrada por UN Fideicomisos

02.d. Fideicomisos

$ 154.918 millones 
ES LA CARTERA TOTAL 

AL 31 DE  DICIEMBRE DE 2018

62 contratos de fideicomisos + 8 fideicomisos 
EN LOS QUE LA UNIDAD BANCO ES FIDUCIARIA

Fideicomisos  

Totales 
Administrados 
al 2017  

Cartera 
incorporada 2018 

Totales 
Administrados 
al 2018

 
Cantidad 

Centrales Nucleares 34.478.801 21.872.166 56.350.967 5 

Generadores y 
Transporte - - - - 

Interconexiones 3.089.631 674.71 3.764.342 9 

 67.612.009 6.260.062 73.872.071 18 

 4.445.937 2.722.455 7.168.392 1 

 157.946 975.759 1.133.706 2 

 4.619.547 2.986.659 7.606.206 12 

 4.107.743 915.43 5.023.173 23 

 118.511.615  154.918.856 70 

Estudios Sector 
Energético

Fibra Óptica

Garantía

Préstamos

Otros

TOTALES
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02.d. Fideicomisos

Cartera fiduciaria área 
de Fideicomisos de UN Banco  

$ 124.106 millones 
ES LA CARTERA TOTAL 

28 CONTRATOS 
DE FIDEICOMISOS VIGENTES

$ 29.638 millones 
INCREMENTO DURANTE EL ÚLTIMO PERÍODO

AL 31 DE  DICIEMBRE DE 2018

Fideicomisos  

Totales 
Administrados 
al 2017 

Cartera 
incorporada 2018 

Totales 
Administrados 
al 2018

 
Cantidad 

Centrales Nucleares 33.11 6.627 39.737 2 

Generadores y Transporte 29.871 16.245 46.116 6 

Interconexiones 14.188 1.922 16.11 6 

Estudios Sector Energético 136 108 244 1 

Fibra Óptica 1.103 59 1.162 6 

Garantía 10.582 3.16 13.742 2 

Préstamos 1.465 1.251 2.715 3 

Otros 15  15 1 

Infraestructura

TOTALES

  266 266 1 

 90.469 29.638 120.106 28 

Cifras en millones de pesos (nominales ingresados a las Cuentas Fiduciarias, desde sus aperturas al 31/12/18). Incluye 8 fideicomisos administrados por la Unidad Fideicomisos.
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FODER

FONDCE

80 proyectos
adjudicados desde
la ronda 2 en 2017

1.969,08 MW de capacidad
distribuidos entre Eólico, Solar, 
Biomasa, PAH y Biogas

Fondo para el Desarrollo de Energías Renovables
NUESTRO BANCO ES FIDUCIARIO DE ESTE IMPORTANTE INSTRUMENTO DE POLÍTICA ENERGÉTICA FEDERAL. 

Financiar emprendimientos 
e instituciones de capital 
emprendedor.

BICE fue designado fiduciario 
del FONDCE
El fiduciante es el Ministerio de 
Producción y Trabajo de la Nación, 
representado por la SEPYME.  

Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor 
CREADO BAJO LA FIGURA DE UN FIDEICOMISO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANCIERO POR LA LEY N° 27.349 DE APOYO AL 

CAPITAL EMPRENDEDOR, EL FONDCE TIENE COMO OBJETIVO:

02.d. Fideicomisos
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02.e
Fondeo
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02.e. 
Fondeo

Nuestra estrategia 
busca diversificar las fuentes 
de fondeo incrementando
la cartera de depósitos 
en pesos y en dólares, 
extendiendo los plazos 
de los pasivos financieros 
a través de la emisión 
de nuevas clases de 
Obligaciones Negociables 
en el mercado de capitales 
y obteniendo líneas de 
crédito de Organismos 
Internacionales.

Cartera de Plazos Fijos 

Los depósitos a plazos fijos representan hoy 
una de las principales fuentes de fondeo. 
En 2018, se produjo un incremento expo-
nencial, superando los $25.000 millones.

Mercado de Capitales

Logramos consolidarnos como emisor fre-
cuente en el Mercado de Capitales y lo-
gramos posicionarnos como uno de los 
máximos emisores de Obligaciones Nego-
ciables del mercado local.

A lo largo de este proceso se logró cumplir 
exitosamente con los diferentes Due Dili-
gence como así también obtener el Rating 
internacional (confidencial) al mismo nivel 
que el soberano.

BICE obtuvo la 
calificación de su 
Emisión de Obligaciones 
Negociables Clases 1, 
3, 5 y 7 como inversión 
elegible PYMES CNV, lo 
que permitió canalizar 
todo lo obtenido de estas 
emisiones, a créditos 
para el financiamiento 
de Pequeñas y Medianas 
Empresas.

Estrategia de 
fondeo
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02. e. Fondeo

Programas 
de financiamiento 
con organismos 
internacionales 

AGENCIA FRANCESA DE DESARROLLO (AFD)

La Agencia aprobó a fines de 2018 una línea de crédito para BICE 
por EUR 100 millones a 15 años de plazo. 

El financiamiento será destinado a proyectos bajos en carbono 
y resilientes al cambio climático. 

Se espera que la línea esté efectiva en el primer semestre de 2019.
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02. e. Fondeo

PROYECTO FONDO VERDE PARA EL CLIMA/BID

El GCF (por sus siglas en inglés), aprobó el proyecto “Promoción de
instrumentos de mitigación de riesgos y financiamiento de inversiones 
en energía renovable y eficiencia energética”. 

Tiene como objetivo movilizar el financiamiento del Fondo Verde para el Clima 
para promover la eficiencia en la producción y el uso de energía renovable en la 
Argentina, con miras a contribuir a la reducción de las emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero (GEI) y al desarrollo de un entorno financiero más propicio a 
la inversión en proyectos de energía sostenible en el largo plazo.

El BID (Banco Interamericano de Desarrollo), entidad acreditada ante GCF, 
actúa como institución intermediaria para canalizar los recursos del Fondo.

El proyecto contempla USD 100 millones de dólares en concepto de préstamo 
con una contrapartida local de BICE por USD 60 millones dólares y USD 3 
millones en calidad de fondos no reembolsables. 

Es la primera operación aprobada por GCF a una entidad financiera en
Argentina y se espera iniciar su ejecución en el primer semestre de 2019.
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BANCO MUNDIAL - Proyecto de 
Acceso a Financiamiento a Lar-
go Plazo para Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas (MIPYMEs) 

El préstamo es un por monto total de USD 
50 millones de los cuales USD 44,500 mi-
llones están destinados a préstamos a en-
tidades financieras cuyo destinatario final 
serán las MiPyMEs. El saldo, USD 5,500 
millones, están destinados al fortalecimien-
to del BICE y del Ministerio de Producción y 
Trabajo a través de acciones que contribu-
yan a mejorar el clima de acceso al finan-
ciamiento para las MIPYMEs.

BID - PROCER (Programa de 
Competitividad de Economías 
Regionales)

A fines de 2018, la República Argentina y el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
firmaron el contrato modificatorio del pro-
grama en el cual se designa al BICE como 
ejecutor del componente correspondiente 

a la línea de crédito por un monto total de 
USD 102 millones.

El objetivo es financiar proyectos de in-
versión y capital de trabajo a los sectores 
productores de mercancías y servicios de 
cadenas productivas en la República Ar-
gentina. Este componente se empezará a 
ejecutar en 2019.

BEI (Banco Europeo de
Inversiones)

Durante 2018, se ejecutó el 100% del con-
venio de préstamo firmado en noviembre 
de 2017.

Con los recursos provenientes de BEI, USD 
70 millones, sumados a los fondos aporta-
dos por BICE por otros USD 70 millones, se 
alcanzó a más de 400 PyMEs en todo el 
país, movilizando una inversión de aproxi-
madamente USD 200 millones que se es-
pera que generen 3.000 empleos directos.

02. e. Fondeo
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Estructura de 
fondeo

02. e. Fondeo

Mercado de capitales
Inversores institucionales

31.12.2015 31.12.2018

USD 219.453,93 

USD 1.282.095,53 

Sector público
Bancos y Organismos internacionales

menor 
dependencia
del sector 
público

Evolución 2015-2018

24.20%
28.92%
46.88%

7.09%
2.75%

57.37%

32.78%
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02.f
Bono 
Sostenible  
BICE
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02. f. Bono 
Sostenible BICE

EN DICIEMBRE DE 2018, LANZAMOS EL PRIMER BONO SOSTENIBLE 
DE SUDAMÉRICA POR USD 30 MILLONES, A 5 AÑOS DE PLAZO.

La emisión de este Bono se enmarca en la estrategia de financiamiento BICE 
como promotor del desarrollo de productos financieros social y ambientalmente 
responsables, el control de los impactos del financiamiento sobre el cambio cli-
mático y la promoción del desarrollo local económico y social.

Los fondos del Bono se destinarán a proyectos que tienen un impacto social y 
ambiental positivos. 

BONO
VERDE

BONO
SOCIAL

BONO
SOSTENIBLE
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02. f. Bono 
Sostenible BICE

PROYECTOS
VERDES 
ELEGIBLES

EFICIENCIA
ENERGÉTICA

ENERGÍAS
RENOVABLES

PROYECTOS
SOCIALES

 

ELEGIBLES

EMPRESAS
LIDERADAS

POR 
MUJERES

FINANCIACIÓN
PARA EL 

DESARROLLO
DEL NORTE
ARGENTINO

OBLIGACIONES
NEGOCIABLES 

EMITIDAS
POR PYMES

PYMES CON
ALTO IMPACTO 

EN LA
GENERACIÓN
DE EMPLEO

PRIMER BONO 
SOSTENIBLE
DE SUDAMÉRICA 

30 MILLONES
de dólares emitidos.

A 5 AÑOS de plazo,
suscripto por BID INVEST
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02. f. Bono 
Sostenible BICE

SEGUNDA
OPINIÓN DE
PARTES MÁXIMO NIVEL DE 

GARANTÍA 

IMPACTO
AMBIENTAL

11.497,5
TONELADAS

De CO2 por 
año evitadas.

IMPACTO
SOCIAL

90
EMPLEOS

Por millón de 
dólar invertido.

El Bono Sostenible BICE cuenta con el máximo nivel de 
garantía otorgado por Vigeo Eiris, quien ha realizado la 
segunda opinión de partes. 
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Es el Bono Sostenible de América Latina 
y El Caribe con mayor impacto 
para el logro de los ODS, contribuyendo 
directamente a 7

Presentación Bono Sostenible BICE

02. f. Bono 
Sostenible BICE

El Bono Sostenible BICE se 
enmarca en los “Principios de 
bonos verdes y sociales” de la 
International Capital Market 
Association (ICMA) y en los 
“Lineamientos de Argentina para 
la emisión de valores negociables 
sociales, verdes y sustentables” 
establecidos por la Comisión 
Nacional de Valores (CNV).
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03.
La relación 

con nuestros 
clientes
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03.
Relación
con 
nuestros
clientes
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Durante 2018, consolidamos la 
implementación del Sistema 
de Análisis de Riesgos 
Ambientales y Sociales para 
la cartera de primer piso y 
elaboramos las bases para la 
evaluación en esta materia de 
las Entidades Financieras con 
las que operamos (cartera de 
segundo piso). 

Este análisis toma como referencia los lineamientos de la 
Corporación Internacional Financiera (IFC) del Banco Mundial. 

BID Invest calificó nuestra gestión en la materia como
 “capacidad alta”.

Banco Mundial, por su parte, evaluó la gestión de BICE como 
“altamente satisfactoria”, en el marco del Proyecto de Acce-
so a Financiamiento a Largo Plazo para Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas (MiPyMEs). 

03.a. Sistema 
de Análisis de 
Riesgo Ambiental 
y Social -SARAS-  
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SARAS – 4 etapas
Etapa 1: Identificar

 

• Analizar la elegibilidad según la lista de actividades excluidas de BICE 
• Categorizar la actividad y el proyecto objeto de financiamiento según su nivel de riesgo 
ambiental y social (A&S) 
• Establecer el nivel de debida diligencia a realizar 

 

Etapa 2: Evaluar 

• Analizar la información provista por el cliente 
• Obtener información de otras fuentes para complementar el análisis 
• Determinar los riesgos A&S a abordar 
• Definir los indicadores de monitoreo de las características del proyecto 

Etapa 3: Gestionar 

• Establecer los requisitos para que el cliente aborde los riesgos A&S determinados en la etapa 2 
 • Definir las cláusulas A&S a incorporar en el contrato de préstamo con el cliente

 

Etapa 4: Monitorear 

• Supervisar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la etapa 3  
• Verificar el cumplimiento de las cláusulas definidas en la etapa 3  
• Monitorear los indicadores definidos en la etapa 2 

03.a. SARAS
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Actividades excluidas de 
financiamiento

• Adquisición de campos y terrenos
• Reparaciones o construcción de 

edificios residenciales
• Adquisición de vehículos 

automotores que no tengan un 
uso comercial, industrial y de 
servicios

• Producción, comercialización 
de productos o actividades 
consideradas ilegales por las 
leyes de Argentina

• Producción o actividades que 
impliquen formas de trabajo 
dañino, explotación laboral o labor 
infantil

• Producción o comercialización de 
armas y municiones

• Juegos, casinos y actividades 
equivalentes

• Comercio de especies de flora y 
fauna silvestres amenazadas

Capacitación a equipo de Banco Provincia.

CAPACITACIÓN

En función del expertise alcanzado, 
comenzamos en 2018 a brindar 
capacitaciones a otras instituciones 
en materia de finanzas sostenibles.

03.a. SARAS
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EN 2018 CERTIFICAMOS NUESTRO 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD MIGRANDO 
A LA VERSIÓN 2015 DE LA NORMA ISO 9001, 
CUYO ALCANCE ES:

 
GESTIÓN INTEGRAL DE:

• Diseño, Otorgamiento y Administración de Programas y Líneas de Crédito,
• Constitución y Administración de Fideicomisos,
• Constitución y Administración de Operaciones de Depósitos e Inversiones 

a Plazo,
• Constitución y Administración de Operaciones de Factoring, y
• Constitución y Administración de Operaciones de Mercado de Capitales.

03.b. Sistema 
de Gestión de 
Calidad
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03. b. Sistema de  
Gestión de Calidad

EN 2018 RELEVAMOS EL NIVEL 
DE SATISFACCIÓN DE LOS 
CLIENTES DEL ÁREA COMERCIAL 
ACERCA DE LA CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN, EL ASESORAMIENTO 
BRINDADO, LA CALIDAD DE 
LOS PRODUCTOS OFRECIDOS 
Y EL PROFESIONALISMO DEL 
PERSONAL.

Encuesta de 
Satisfacción 
del Cliente La metodología utilizada fue NPS (Net Promoter 

Score) en la que se pregunta al encuestado: 

“En un rango del 1 a 10, 
¿cuánto recomendaría 
a un colega operar  
con el Banco?” 

72.4
fue el Índice NPS  
de Satisfacción de los Clientes
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A través de esta plataforma on line gratuita, desde BICE ofrecemos servicios 
no financieros para impulsar la educación financiera y brindar capacitaciones 
en estrategias de financiamiento, planes de negocios y comercio exterior. 
Además, las empresas pueden acceder a información estadística y 
herramientas de comparación sectorial.
 
CAPACITAMOS A LOS EMPRESARIOS PYME PARA PROMOVER 
MÁS Y MEJORES HERRAMIENTAS EN CADA ETAPA DEL 
CICLO DE VIDA DE LA EMPRESA. 

• Facilitamos el acceso al crédito
• Acercamos a la comunidad las mejores prácticas internacionales  

en gestión de negocios y productividad
• Fortalecemos la competitividad de las empresas en los  

mercados externos

Nuevos servicios 
incorporados 
en 2018
Biblioteca BICE
Mapa PyME 
Comparador Sectorial

+30
Cursos 
de Capacitación

MUJERES QUE
LIDERAN
A través Comunidad
BICE se impulsa 
el desarrollo del Programa, 
incorporando contenidos 
sobre networking y 
mentoreo, a los efectos 
de complementar el 
producto de crédito con 
servicios no financieros.

03.c. 
Comunidad 
BICE
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03.d. 
Asociaciones 
y Eventos

• Asociación Argentina de Ética y Compliance
• Asociación de Bancos Públicos y Privados de la República Argentina 

(ABAPPRA)
• Asociación Latinoamericana de Instituciones Financieras para el 

Desarrollo (ALIDE)
• Cámara Argentina de Fideicomisos (CAFIDAP)
• Cámara de Comercio Exterior de Córdoba (CACEC) 
• Cámara de Comercio Exterior de Rosario
• Cámara del Plástico 
• Federación Gremial del Comercio e Industria de Rosario 
• Federación Industrial de Santa Fe (FISFE) 
• Federación Latinoamericana de Bancos (FELABAN)
• Fundación Observatorio PyME

Asociación a 
Cámaras y 
organizaciones
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• Asociación Argentina de Economía Política (AAEP) 
• Asociación de Fábricas Argentinas de Componentes (AFAC)
• Asociación Latinoamericana de Instituciones Financieras para el 

Desarrollo (ALIDE)
• Cámara Argentina de Fideicomisos (CAFIDAP)
• Cámara de Exportadores de la República Argentina (CERA)
• Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME)
• Federación Industrial de Santa Fe (FISFE) 
• Fundación FLOR 
• Fundación Libertad 
• SIGEN (Sindicatura General de la Nación)
• Transfiere Argentina 
• Unión Comercial e Industrial de Mendoza (UCIM)
• Unión Industrial Argentina (UIA)
• Universidad Torcuato DI TELLA

Participación en eventos 
institucionales junto 
a las siguientes asociaciones

03. d. Asociaciones 
y Eventos
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Nuestros 
eventos 
destacados

6º  Conferencia 
del D20 y 
Reunión del 
Comité 
Ejecutivo del 
LTIC (Long Term
Investors Club)

+ 50 invitados 
pertenecientes a diversas 
instituciones asociadas

17 países representados
 
Presencia de organizaciones 
internacionales

Reunión D20

03. d. Asociaciones 
y Eventos
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3º  Encuentro 
de Bancos 
de Desarrollo 500 asistentes

4 PANELES CON TEMÁTICAS DESTACADAS
> Las PPP y el financiamiento de la infraestructura
> Hacia un mundo con energías sustentables 
¿Cómo financiar el cambio? 
> Industria 4.0 y empresas tecnológicas:
el rol del sistema financiero 
> Los bancos de desarrollo ante los desafíos de la economía 

3º  Encuentro de Bancos de Desarrollo 

Organizamos en 2018 la 
tercera edición de este evento 

03. d. Asociaciones 
y Eventos
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500 asistentes

4 PANELES CON TEMÁTICAS DESTACADAS
> Las PPP y el financiamiento de la infraestructura
> Hacia un mundo con energías sustentables 
¿Cómo financiar el cambio? 
> Industria 4.0 y empresas tecnológicas:
el rol del sistema financiero 
> Los bancos de desarrollo ante los desafíos de la economía 

8 organizaciones nacionales 
e internacionales 

Participaron a través de reconocidos disertantes
• CAF (Banco de Desarrollo de América Latina)

• UIA (Unión Industrial Argentina)

• Banco Mundial

• BID (Banco Interamericano de Desarrollo)

• BEI (Banco Europeo de Inversiones)

• Ministerio de Ambiente y Desarrollo

• ALIDE

• SIDF (Banco de Desarrollo de Arabia Saudita)

03. d. Asociaciones 
y Eventos

3º  Encuentro 
de Bancos 
de Desarrollo 
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Mejores 
prácticas 
para el 
Financiamiento 
a Mujeres 
Empresarias

Nuestro objetivo es movilizar mayores 
recursos para el desarrollo de las empresas 
dirigidas y/o conformadas por mujeres.

Pablo Garcia, Vicepresidente Ejecutivo, presentando el programa Mujeres que Lideran.

En el marco de la Cumbre 
Internacional del W20, 
organizamos junto al Banco 
Interamericano de Desarrollo 
(BID) y el Global Banking Alliance 
for Women, el evento “Mejores 
Prácticas para el Financiamiento a 
Mujeres Empresarias”. 

El evento concluyó con la entrega 
de recomendaciones 
al Presidente Mauricio Macri.

03. d. Asociaciones 
y Eventos
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03.e. 
Nuestros 
canales de 
comunicacion

Cada cliente puede contactarse 
con BICE a través de las oficinas 
comerciales, la página web, las 
redes sociales y los medios 
de contacto establecidos 
para consultas comerciales y 
reclamos (vía teléfono y mail). 

Contamos con Responsables 
de Atención de Usuarios de 
Servicios financieros nombrados 
por el Directorio. 

En 2018 atendimos 
7 reclamos y 2 consultas
todos ellos resueltos 
dentro del plazo establecido
(20 días hábiles).
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04.a
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so con las 
personas
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En BICE trabajamos para ser el mejor lugar de trabajo para el desarrollo profesional y el 
bienestar de todos los integrantes. 

En 2018 incrementamos la dotación de la Unidad de Negocios Banco de 330 a 396 integran-
tes2. De ellos, el 42,2% son mujeres y el 3,53% son personas con discapacidad. En promedio, 
los colaboradores tienen 39 años de edad y 7 años de antigüedad en el Banco. 

 
Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50 TOTAL Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre 

Alta gerencia
y gerencia    3 11 3 13 30 

Mandos
Medios    1  18  32 4 14 69 

Analistas y
Auxiliares   40 46 83 94 17 17 297 

TOTAL 40 47 104 137 24 44 396 

EL 80% DE LOS 
COLABORADORES DE 
BICE ES PROFESIONAL 
O ESTÁ ESTUDIANDO 
SU CARRERA 
UNIVERSITARIA.

2 En esta sección, y a excepción de la temática de gestión in-
tegral de recursos, se contemplan únicamente los datos de la 
unidad Banco. A partir de 2019, con la integración total de las 
diferentes áreas, podremos contar con indicadores unificados 
para todas las unidades de negocio de BICE. 

04.a.  
Compromiso
con las personas



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Compromiso con las personas

Gestión integral de recursos

Compromiso con la comunidad

#sostenibilidadBICE ·  94 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

En el marco del crecimiento alcanzado 
por BICE y su expansión de negocio con 
la incorporación de las unidades Leasing, 
Factoring y Fideicomiso, el fortalecimiento 
de la estructura organizacional resultó 
fundamental para sostener y continuar 
con el desarrollo del Banco y acompañar 
su misión. 

DURANTE 2018 TRABAJAMOS EN EL PROCESO DE 
OPTIMIZACIÓN DE ESTA ESTRUCTURA Y, CON LA 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTE PROYECTO, LOGRAMOS:

 eficiencia organizacional
 agilidad en la toma de decisiones
 mejor relación con el cliente
 mejores tiempos de respuesta
 mayor innovación en nuestros procesos

Evaluación de 
desempeño

Se afianza como 
una herramienta 
fundamental de 
gestión y en 
2019 incorpora a 
las unidades de
negocio

Esta transformación se consolida con 
el acompañamiento de talleres de 
formación profesional que fortalecieron 
dos pilares: los conocimientos técnicos y 
las competencias necesarias.

04. a. Compromiso 
con las personas
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9.834 horas

Destinadas a la
capacitación
en 2018

Capacitación

 Mujeres Hombres TOTAL Promedio 

Director  0 147 147 24,5 

Gerente  90 396,5 486,5 22,11 

Jefe  1.400,5 1.406,5 2.807 39 

Analista  2.876 3.517,5 6.393,5 21,89 

TOTAL HORAS DE 
CAPACITACIÓN

 
4.366,5

 
5.467,5

 
9834 

  

PROMEDIO

 

26,14

 

24,19

   

CONTAMOS CON PROGRAMAS PARA MEJORAR LOS 
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Y LAS HABILIDADES DE 
GESTIÓN DE NUESTROS PROFESIONALES. 

04. a. Compromiso 
con las personas
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Programa de 
formación técnica

Programa 
de formación 
de Líderes

Dirigido a la fuerza de venta y análisis de Riesgo. Consta de 3 niveles según la experiencia 
de los involucrados. Este programa se compone de Seminarios que tienen la finalidad de 
compartir experiencias entre los comerciales y el equipo de análisis de Riesgo, apuntando 
tanto a generar una sinergia que potencie esfuerzos, así como generar un lenguaje único 
que dinamice los procesos.

Tiene como finalidad dotar de habilidades de gestión de equipo a todos los responsables 
con gente a cargo. 

04. a. Compromiso 
con las personas
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Programa de Formación 
en Competencias 
Profesionales
Alineado al modelo de evaluación. Este programa se encuentra abierto a todo BICE, y 
estimula el desarrollo continuo de nuestros profesionales.

En relación a este último programa, durante 2018 consolidamos nuestro programa de 
evaluación de desempeño:

 Mujeres Hombres TOTAL 

Director  0 

Gerente General

Gerente

 0

4

 

Jefe  26  

Analista  134  

TOTAL INTEGRANTES
EVALUADOS

 
164

 

  

6 

1

16

 

44  

155  

222
 

 

6

1

20

 

70  

289  

 

 

04. a. Compromiso 
con las personas

Nuestro
Nuevo Espacio

En 2019 se concretará 
la mudanza de las cuatro
unidades de negocio a un
espacio único.

El nuevo edificio es una
construcción histórica
puesta en valor, con una
renovación total del núcleo
utilizando elementos de
alta calidad y tecnología 
de última generación.
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Beneficios

Licencias

04. a. Compromiso 
con las personas

PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS A 
LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS BANCO:

• Asignación por Guardería   
• Regalo por Casamiento  Regalo por Nacimiento   
• Vacaciones extendidas (30 días para gerentes)  
• Kit Escolar  
• Canasta Navideña  
• Pase de Gimnasio 
• Cobertura médica prepaga para el grupo familiar   
• Anticipos de sueldos

• Licencia por Casamiento 
• Licencia por paternidad extendida a 10 días corridos  
• Días por Fallecimiento de Familiar Directo
• Días por Fallecimiento de Familiar No Directo 
• Días de estudio  - Día del Bancario
• Licencia por razones de salud  
• Licencia por familiar enfermo 
• Días por Mudanza 
• Días BICE (3 días hábiles al año para trámites personales)

Licencia 
por maternidad 
y paternidad

Durante 2018, 11 
empleados varones y 
7 empleadas mujeres 
ejercieron su licencia.
Al cierre del ejercicio, 
la totalidad de los 
integrantes regresó
a su puesto de trabajo.
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04.b
Gestión 
integral de 
recursos
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EN MATERIA AMBIENTAL, 
COMENZAMOS A 
TRABAJAREN LA GES-
TIÓN INTEGRAL DE LOS 
RECURSOS 
CONSUMIDOS EN NUES-
TRAS OFICINAS3.

Energía y 
Emisiones 
de Carbono  

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Consumo de energía eléctrica 
[Kwh]  232.110 148.800 81.402 460.289 

Emisiones de alcance 24  
[toneladas de CO2 equivalentes]5 124,18 79,61 43,55 246,25 

 

Agua
 

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Consumo de agua 
[m3]   6.630   13.500  

En 2018 se obtuvo una reducción del 8% de energía eléctrica consumida en las oficinas de las 
operaciones de Factoring luego del cambio de luminarias a LED y la implementación del 
apagado de computadoras y ventiladores al finalizar el horario laboral.

Información
no disponible

Información
no disponible

3 Sobre este tema, se incluyen algunos datos de las diferentes 
unidades de negocio de BICE.
4 BICE no genera emisiones de alcance 1. Con respecto a las 
emisiones indirectas de alcance 3, todavía no se ha abordado 
su medición. 
5El factor de emisión utilizado es el comunicado por el Minis-
terio de Energía en función de la matriz energética nacional.
para todas las unidades de negocio de BICE. 

04.b. 
Gestión integral 
de recursos
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04. b. Gestión integral 
de recursos

Iniciamos la separación de residuos en nuestras oficinas y la capacitación a los integrantes de 
BICE sobre esta temática.  

En línea con nuestras políticas de análisis de riesgo ambiental y social aplicada a clientes, 
esperamos durante 2019 avanzar con la gestión integral de residuos, teniendo como objetivo 
la obtención del Sello GIRO del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Papel
 

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Cantidad de resmas
de papel utilizadas  1.640    1.300  530         3.955

Residuos
 

RECICLADO POR LA UNIDAD FIDEICOMISOS 
A TRAVÉS DEL PROGRAMA DEL HOSPITAL GARRAHAN1,35 toneladas de papel



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Compromiso con las personas

Gestión integral de recursos

Compromiso con la comunidad

#sostenibilidadBICE ·  102 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

04.c
Compro-
miso con la 
comunidad



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Compromiso con las personas

Gestión integral de recursos

Compromiso con la comunidad

#sostenibilidadBICE ·  103 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

En 2018 definimos nuestra estrategia de 
Responsabilidad Social con foco en:

FORTALECIMIENTO DEL 
ECOSISTEMA DE  
INICIATIVAS DE IMPACTO 
SOCIAL Y AMBIENTAL

EDUCACIÓN PARA LA 
SOSTENIBILIDAD

Entre las primeras acciones bajo estos li-
neamientos se destaca la selección de tres 
proyectos de escuelas técnicas del país 
orientados a la sustentabilidad. A través de 

04.c. 
Compromiso
con la comunidad

crédito fiscal se estarán financiando duran-
te 2019 los proyectos de:

• Equipamiento de taller para la forma-
ción en oficios y aprendizaje técnico y 
tecnológico del Instituto Técnico San 
Héctor Valdivieso, en Córdoba. 

• Instalación de una estructura geodésica 
(invernadero y aula taller) con caracte-
rísticas innovadoras y sustentables en 
el Instituto Islas Malvinas, en Corrientes.

• Generación de energías renovables 
para la creación de aulas sustentables 
de la Escuela Técnica N°35, en Ciudad 
de Buenos Aires.
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04. c. Compromiso 
con la comunidad

Voluntariado 
BICE

Realizamos un relevamiento 
de expectativas de los 
integrantes de BICE. Los 
resultaron fueron un valioso 
insumo para comenzar a 
delinear iniciativas para 2019 
y formalizar el Programa de 
Voluntariado Corporativo, 
en línea con la estrategia de 
Responsabilidad Social.

El equipo de Voluntarios BICE, en un trabajo conjunto de todas las 
unidades de negocio, sumaron esfuerzos para la realización 
de dos campañas solidarias. 

24 cajas de alimentos
para la Fundación Brazos Abiertos 
15 bolsones de juguetes 
en vísperas de Navidad,para niños del Comedor Las Manitos. 

Campaña de donación de alimentos para la Fundación Brazos Abiertos
Campaña de donación de juguetes para Navidad a los chicos del Comedor Las Manitos
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04. c. Compromiso 
con la comunidad

Donaciones

400
artículos donados

Donamos mobiliario en 
desuso y equipamiento en 
buen estado -entre ellos 
computadoras, impresoras 
y teléfonos- a las 
Fundaciones Equidad, 
Emaus y Padre Miguel.

CAMPAÑA DE DONACIÓN DE SANGRE

Junto al Hospital Garrahan, y gracias al impulso y la coordinación de 
Voluntarios BICE, organizamos la Primera Jornada de Donación de Sangre.

67 donantes voluntarios 

145 componentes sanguíneos
obtenidos entre plasma, plaquetas y unidades de glóbulos rojos. 

Equipo de Voluntarios coordinadores de la Jornada de Donación de Sangre
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05. Acerca de 
este reporte

Para su elaboración, contamos con la parti-
cipación comprometida del Grupo Operativo 
integrado por 32 colaboradores de las Uni-
dades de Negocio Banco, Fideicomisos, Lea-
sing y Factoring. Para la presente edición no 
se contempló la verificación externa. 

Para la construcción de la primera matriz de 
materialidad de BICE se relevaron las bue-
nas prácticas de sostenibilidad de bancos 
públicos y privados, provinciales, nacionales 
e internacionales así como también de em-
presas estatales de Argentina. Además, se 
realizó una encuesta on line a los integrantes 
de BICE.  

Para determinar el impacto de los temas 
materiales se consideraron aspectos rela-
cionados con el contexto de sustentabili-
dad como la relación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, las mejores prácticas 
de sostenibilidad en la industria financiera y 
los indicadores relevantes del suplemento fi-

nanciero de GRI, entre otros. 

A través del reporte anual de sostenibilidad, 
BICE genera un nuevo espacio de comuni-
cación e intercambio con sus stakeholders. 

La Gerencia de Relaciones Institucionales re-
cibirá comentarios, consultas y sugerencias 
a través de los canales corporativos de BICE 
o al mail:
institucionales@bice.com.ar

Este es el Primer Reporte 
de Sostenibilidad de BICE 
y contempla la información 
de la unidad Banco. A futuro 
incorporaremos los datos 
e indicadores de todas las 
unidades de negocio, logrando 
así un Reporte unificado.  
Ha sido elaborado de 
conformidad con los estándares 
de la Global Reporting Initiative 
(GRI) en su opción esencial. 
Incluye también los indicadores 
del Suplemento Financiero y su 
correspondencia con la Norma 
ISO 26.000. 
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05. Acerca de este reporte

MATRIZ 
MATERIALIDAD 
BICE

Transparencia y Ética

Calidad de atención, seguridad 
y privacidad del cliente

Prevención del lavado de dinero

Productos con impacto social 
y ambiental positivo

Bienestar y equilibrio familia-trabajo

Capacitación y desarrollo 
de los colaboradores

Apoyo a emprendedores

Uso responsable de los recursos, 
agua, papel y energía

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestión integral del riesgo

Programa de Responsabilidad Social 
para el desarrollo de las comunidades

Evaluación socio ambiental de clientes

Responsabilidad con proveedores

IM
P

A
C

T
O

D
E 

M
EN

O
R 

A
 M

A
YO

R

R E L E V A N C I A  D E  B I C E
DE MENOR A MAYOR
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6. Tabla de indicadores 
GRI

102-1 Nombre de la organización 4

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-7; 39-56

102-3 Ubicación de la sede central
25 de Mayo 526 (C1002ABL) - 0800-444-2423 Ciudad de Buenos Aires

102-4 El número de países en los que opera la organización y los nombres de los países en los 
que lleva a cabo las operaciones más significativas o relevantes para los temas tratados en el 
informe de sostenibilidad que se abordan en la memoria.

8

102-5 Propiedad y forma jurídica
Los accionistas de BICE son el Banco de la Nación Argentina con un 40,14% del capital accionario y 
el Ministerio de Producción y Trabajo de la Nación con el 59,86% del capital accionario y usufructo.

102-6 Mercados que sirve la organización 8

102-7 Determine el tamaño de la organización 10-11

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 92

102-9 Describa la cadena de suministro de la organización 5-7; 35; 65-70

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro 7

102-11 Principio o enfoque de precaución 17; 19; 25; 78-79

102-12 Iniciativas externas 85-88

102-13 Afiliación a asociaciones 84

6.3.10; 6.4.1-6.4.2; 
6.4.3; 6.4.4; 6.4.5; 

6.8.5; 7.8

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Contenidos Generales

Este Reporte ha sido elaborado de conformidad con la opción 
esencial de los Estándares GRI. 

Además, realizamos la correspondencia con los Principios
de la Norma ISO 26.000
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6. Tabla de indicadores 
GRI

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Contenidos Generales

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 2-3

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 25; 34; 37

102-16 Valores, principios, estándares y normas de la organización 5-6

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 19

102-18 Estructura de Gobernanza 13-18

102-19 Delegación de autoridad

En 2018 se aprobó el Manual de Facultades donde se describen las facultades de aprobación de los
distintos procesos del Banco y, de corresponder, los esquemas de reemplazos para cada tipo de
facultades. En caso que no se cuente con la presencia de las instancias de aprobación ni con el
reemplazo previsto, se debe recurrir al nivel de aprobación superior definido para cada tipo de
facultad.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales y sociales 17-18

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y sociales 27-28

102-22 Composición del órgano superior de gobierno y de sus comités. 13-18

102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno El presidente del Directorio no ocupa otro puesto ejecutivo.

102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

En virtud de lo establecido en el Estatuto de BICE, los Directores son elegidos por los accionistas en
Asamblea General Ordinaria, con mandato por dos (2) ejercicios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Asimismo, la designación de nuevos Directores debe ser autorizada por el Banco
Central de la República Argentina, sin embargo podrán asumir los cargos en tanto se tramite su
autorización en esa Institución, considerándose su designación en comisión, “ad referéndum” de la
pertinente resolución de autorización y sin perjuicio de la validez de los actos en que participen
durante ese período. Dentro de los miembros del Directorio se designan a los Directores que
integrarán los distintos Comités, teniendo en cuenta la formación profesional y experiencia de cada
uno de ellos para la temática del Comité.

4.7; 6.2; 7.4.2

4.4; 6.6.3

6.2; 7.4.3; 7.7.5
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6. Tabla de indicadores 
GRI

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Contenidos Generales

102-25 Conflictos de intereses

El Código de Gobierno Societario aprobado por el Directorio de BICE establece que los Directores
deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que impiden
desempeñarse adecuadamente en sus obligaciones con la entidad. Los Directores informan
mediante DDJJ sus vinculaciones con otras entidades u organizaciones así como los datos de sus
familiares. Mensualmente la Gerencia General y la Comisión Fiscalizadora verifican la existencia o
no de operaciones con personas físicas o jurídicas vinculadas e informan al Directorio sobre este
tema. Por su parte, los Directores no toman decisiones que impliquen conflicto de intereses por existir
una vinculación entre el Director y otra entidad o empresa. Asimismo, el Directorio de BICE ha
aprobado y tiene en vigencia un Código de Ética en el cual se establece un procedimiento para el
caso de denuncias del personal o de externos que consideren que existen conflictos de intereses.

102-26 Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósitos, valores y 
estrategia 13-18

102-27 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno

El Directorio participa e incentiva a la Alta Gerencia a participar de las actividades de formación e
intercambio con otros Bancos de Desarrollo Internacionales y, de igual manera, fomenta y
promociona la participación en actividades de formación organizadas en diferentes dependencias
del Ministerio de Producción y Trabajo. El Banco cuenta con una política de Gobierno Societario que
establece como requerimiento “Promover la capacitación y desarrollo de los Gerentes". Durante 2018
los miembros del Directorio han participado de distintos seminarios y reuniones organizadas por otros
bancos de desarrollo u organizaciones tales como ALIDE, NAFINSA, BANCOMEXT, entre otros.

102-28 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

Anualmente se realiza la autoevaluación del desempeño del Directorio de BICE como órgano, y de
cada uno de sus miembros, en el marco del Sistema de Gestión de Gobierno Corporativo. Los
resultados de la evaluación del Directorio como órgano son puestos en conocimiento de éste; en
cambio, los resultados de las evaluaciones individuales tienen carácter confidencial y sólo pueden
darse a conocer al Presidente de BICE y al Director de que se trate. Hasta el momento no se han
incorporado evaluaciones sobre temas ambientales y sociales.

102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo

102-31  Frecuencia con que el órgano superior de gobierno analiza los impactos, los riesgos y 
las oportunidades de carácter económico, ambiental y social.

Se realiza como mínimo una reunión mensual del Comité de Riesgo Integral. Allí se analizan todos 
los riesgos; ésto incluye impactos económicos, ambientales y sociales de la operación del Banco, si 
los hubiere.

Se cuenta con políticas aprobadas por el Directorio y el monitoreo es trimestral, en el Comité de 
Gestión de Riesgos. El Banco cuenta con el Manual de Políticas y Estrategias para la gestión de 
riesgos, aprobado por el Directorio. Existen políticas para cada riesgo significativo del Banco: de 
Crédito, Liquidez, Mercado, Tasa de Interés, Operacional, Reputacional, entre otros. Describe cómo se 
gestiona cada riesgo en particular, sus responsables, el reporting, límites y planes de contingencia..

6.2; 7.4.3; 7.7.5
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6. Tabla de indicadores 
GRI

6.2; 7.4.3; 7.7.5

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Contenidos Generales

102-32 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad El Reporte de Sustentabilidad es validado por el Directorio

102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organización. 27-28

102-41 Acuerdos de negociación colectiva
BICE garantiza y respeta la participación y pertenencia de sus integrantes a los convenios de trabajo
correspondientes

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 27-28

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 27-28

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 27-28

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Banco de Inversión y Comercio Exterior S.A

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 107-108

102-47 Lista de temas materiales 108

102-48 Reexpresión de la información No hubo reexpresiones

102-49 Cambios en la elaboración de informes
En la elaboración de este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron por primera vez los Estándares GRI 
en su versión esencial

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del último informe

102-52 Ciclo de elaboración de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 107

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI
Para este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron los Estándares GRI en su versión esencial. La 
información de este reporte de sostenibilidad no cuenta con auditoría externa. Contó con el 
asesoramiento técnico de SMS Latinoamérica

5.3

Este es el primer Reporte de Sostenibilidad y abarca el período comprendido entre el 01 de Enero de 
2018 y el 31 de diciembre de 2018

5.2;7.3.2; 7.3.3; 7.3.4; 
5.3; 7.5.3; 7.6.2
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6. Tabla de indicadores 
GRI

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos económicos

220011--DDeesseemmppeeññoo  EEccoonnóómmiiccoo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 5; 6; 34

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 5; 6; 34

201-1  Valor económico directo grenerado y distribuido 21-25; 35-36

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

BICE impulsó la negociación de líneas de créditos con el Fondo Verde para el Clima (GCF) y la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), ambas destinadas a financiar proyectos verdes que generen
acciones positivas contra el cambio climático.

220022--PPrreesseenncciiaa  eenn  eell  MMeerrccaaddoo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local 
lugares donde opera la organización

6.3.7; 6.3.10; 6.4.3; 
6.4.4; 6.8.1-6.8.2 La relación, tanto para varones y mujeres es de 2,16

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la 
organización

6.4.3; 6.8.1-6.8.2; 6.8.5; 
6.8.7 La totalidad de los altos directivos es de nacionalidad argentina

92

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

220033--IImmppaaccttooss  eeccoonnóómmiiccooss  iinnddiirreeccttooss

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura
6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 5; 6; 34
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6. Tabla de indicadores 
GRI

220033--IImmppaaccttooss  eeccoonnóómmiiccooss  iinnddiirreeccttooss

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos económicos

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 5; 6; 34

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 60-64

203-2 Impactos económicos indirectos significativos
6.3.9; 6.6.6; 6.6.7; 

6.7.8; 6.8.1-6.8.2; 6.8.5; 
6.8.7; 6.8.9

33-64

220055--AAnnttiiccoorrrruuppcciióónn

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 6.6.1-6.6.2; 6.6.3

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción
6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 

6.6.6

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 6.6.1-6.6.2; 6.6.3

220066--CCoommppeetteenncciiaa  DDeesslleeaall

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal,las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5 No se registraron acciones de este tipo en el período

Se encuentra en desarrollo el Programa de Integridad BICE. Comenzará a implementarse en 2019.

6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 
6.6.6

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5
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6. Tabla de indicadores 
GRI

301- Materiales

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302- Energía

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

302-1 Consumo energético dentro de la organización

303- Agua

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura
6.5.4

107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 99

100

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

6.5.4; 6.5.5
99

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos Ambientales
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Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos Ambientales

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

303-1 Extracción de agua por fuente

303-3 Agua reciclada y reutilizada No se recicló ni se reutilizó agua en el periodo 2018.

330055--  EEmmiissiioonneess

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1)

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energía (Alance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 3)

330066--  EEfflluueenntteess  yy  RReessiidduuooss

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

306-2 Residuos por tipo y método de eliminación

99

6.5.3
Se está trabajando en el registro de estos datos. Esperamos en 2019 contar con información 
unificada para todo BICE. 

6.5.3;6.5.4; 6.5.5; 6.5.6

303- Agua

6.5.4 99

6. Tabla de indicadores 
GRI
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Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos Sociales

401- Empleo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92

401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal La rotación en el período fue de 7,73 (total voluntario e involuntario) 

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales 97

401-3 Permiso parental 97

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y 
seguridad
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su 
actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 

404-Formación y enseñanza

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

Estos aspectos serán abordados durante 2019 en el marco del proceso de implementación de ISO 
45001.

6.4.7; 6.8.5

6.4.6; 6.8.8

6.4.3; 6.4.4; 6.8.7

6. Tabla de indicadores 
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Aspectos Sociales

404-Formación y enseñanza

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92; 94

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 6.4.7 94

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición 6.4.7; 6.8.5 Beneficio Jubilatorio (1 año de prepaga y acreditación de 8 sueldos)

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional desglosado por sexo y por categoría profesional 6.4.7 93

405-Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92;95

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados
6.2.3; 6.3.7; 6.3.10; 

6.4.3 16; 92

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres
6.3.7; 6.3.10; 6.4.3; 

6.4.4
A nivel de analistas, las mujeres están un 2% por debajo y a nivel jefes un 7% por debajo. A nivel 
gerentes se encuentran 1% por encima. 

406-No discriminación

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

6.4.7; 6.8.5

6.2.3; 6.3.7; 6.3.10; 
6.4.3; 6.4.4

No se registraron casos de discriminación 
6.3.6; 6.3.7; 6.3.10; 

6.4.3
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Aspectos Sociales

407- Libertad de asociación y negociación colectiva

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación 
colectiva podría estar en riesgo

408- Trabajo Infantil 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo infantil 

409- Trabajo Forzoso

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.7; 6.3.10; 6.6.6; 

6.8.4

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.8; 6.3.10; 6.4.5; 

6.6.6

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.10; 6.6.6
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Aspectos Sociales

410-Prácticas en materia de seguridad

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos

413-Comunidades locales

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos –reales o potenciales– en las 
comunidades locales 6.3.9; 6.5.3; 6.8 No hay impactos negativos significativos en las comunidades 

414- Evaluación social del proveedor 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

414-1 Nuevos proveedores que se seleccionaron utilizando criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 

Las oficinas de BICE, en su mayoría, se encuentran en edificios compartidos, siendo todo personal de 
seguridad tercerizado en agencias que cumplen con los requerimientos legales. 

6.3.5; 6.6.1-6.6.2; 
6.6.6; 6.8.1-6.8.2; 7.3.1

6.3.9; 6.5.1-6.5.2; 
6.5.3; 6.8

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

101-104

Se espera en 2019 comenzar a replicar en proveedores los análisis de riesgo social y ambiental con 
los que BICE evalúa a sus clientes
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Aspectos Sociales

418- Privacidad del cliente

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

418-1 Número de reclamos fundamentados sobre la violación de la privacidad y la fuga de 
datos de los clientes

419- Cumplimiento socioeconómico 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

419- Incumplimiento de leyes y reglamentos en el área social y económica

6.3.6; 6.6.1-6.6.2; 
6.8.1-6.8.2

6.7.1-6.7.2; 6.7.7

No se registraron incumplimientos 

No se registraron reclamos sobre la violación de la privacidad y la fuga de datos de clientes
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