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ABREVIATURAS Y SIGLAS

A&S Ambientales y Sociales

ASG Ambientales, Sociales y de Gobernanza

BICE Banco Argentino de Desarrollo

BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento

BM Banco Mundial

EAS Estandar Ambiental y Social

ECP Equipo Coordinador del Proyecto

GEl Gases de Efecto Invernadero

IF participantes Intermediarios Financieros

MIPYMES Micro, Pequefias y Medianas Empresas

MAQyS Mecanismo de Atencién de Quejas y
Sugerencias

SGAS Sistema de Gestiéon Ambiental y Social

SlyDP Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo

REFERENCIA A CONSULTAR

- Estandares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial
- Notas de orientacion para los prestatarios
— EAS 10: Participacion de las partes interesadas y divulgacién de la informacién
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1 INTRODUCCION

El presente documento, Plan de Participacién de las Partes Interesadast (PPPI), ha sido
elaborado en el marco del Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible para MiPYMEs
(P180456), con alcance para toda la Republica Argentina y con un foco especifico en la region
denominada Norte Grande2. El mismo se prepara sobre la base de los requerimientos del
Estandar Ambiental y Social (EAS) 10 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial (BM) cuyos
objetivos se detallan mas abajo.

El costo total del Proyecto es de USS 386.000.000, de los cuales USS 200.000.000 son financiados
por el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF), una contrapartida local de USS
45 millones a cargo del Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE) y al menos USS 141
millones de financiamiento de capital privado. La Republica Argentina es el Prestatario del
préstamo del BIRF y el Banco Argentino de Desarrollo (BICE) es el Organismo Ejecutor del
Proyecto. Dicho organismo posee el Equipo Coordinador del Proyecto (ECP) y a su vez es el
intermediario financiero principal. En este sentido, se trata de un proyecto de intermediacion
financiera donde aplica el EAS 9 del Marco Ambiental y Social del BM.3

1.1 Objetivos del EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de
Informacion.

El EAS 10 del BM referido a la Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacion de
Informacidn tiene por objetivos:

e Establecer un enfoque sistematico/metddico con respecto a la participacion de las
partes interesadas para ayudar al Prestatario a identificarlas, relevar expectativas y
necesidades, crear y mantener una relacién constructiva con ellas, sobre todo con las
partes afectadas por el proyecto.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el
proyecto, y permitir que las opiniones (expectativas y necesidades) de las partes
interesadas se tengan en cuenta en el disefio del proyecto y el desempefio ambiental y
social (A&S).

1 Individuos o grupos que se ven afectados o beneficiados, o podrian verse afectados o beneficiados por el proyecto
(partes afectadas o beneficiadas por el proyecto), pero también pueden tener interés en el proyecto (otras partes
interesadas).

2 La Region Norte Grande Argentino es una de las cuatro regiones para el desarrollo econémico y social de la Republica
Argentina. La regidon del Norte Grande Argentino estd conformada por las provincias de Catamarca, La Rioja, Tucuman,
Santiago del Estero, Salta, Jujuy, Chaco, Formosa, Misiones y Corrientes. Se hace foco en esta regién debido a su fragil
condicién socioecondmica. Para mas informacion: https://nortegrande.net.ar/.

3 El Estandar 9 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial establece los requisitos que debe cumplir el
prestatario con relacién a la identificacion y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales de proyectos
de intermediacién financiera.


https://nortegrande.net.ar/
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¢ Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas con relacidn a las cuestiones que podrian tener impacto A&S en ellas,
y brindar los medios necesarios para dicha participacion.

e Garantizar que se divulgue informaciéon adecuada sobre los riesgos, impactos y las
oportunidades A&S a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean
accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

* Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos para
plantear problemas y reclamos, y permitir que el Prestatario responda a dichos
reclamos y los gestione.

El EAS 10 aplica a todos los proyectos respaldados por el BM a través de financiamiento para
proyectos de inversidn. La interaccidn entre el Prestatario y las partes interesadas serd parte
integral de la evaluacion A&S del proyecto, su disefio y su ejecucion. Siendo que se trata de un
proyecto de intermediacion financiera bajo el EAS 9, tanto el BICE como los intermediarios
financieros deberan contar con un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) que contenga
acciones de comunicacion, consulta y participacién, asi como un Mecanismo de Atencién de
Quejas y Sugerencias (MAQyS) alineados con los contenidos de este documento.

1.2 Descripcién del Proyecto

El objetivo del proyecto es promover el acceso a finanzas sostenibles para MIPYMES y responder
de manera efectiva en caso de una crisis 0 emergencia elegible.

Obijetivos especificos:

1. Aumentar la colocacién de créditos productivos para MIPYMES, con el fin de financiar
actividades que consideran la mitigacion, la adaptacién al cambio climatico y la equidad
de género.

2. Fortalecer al BICE y a la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo (SIlyDP) para
mejorar los servicios ofrecidos a MIPYMES en direccidn a impulsar el desarrollo de sus
capacidades productivas.

Este Proyecto beneficiara a: (i) el BICE y SlyDP, (ii) los Intermediarios Financieros (IFl) que
participen, y (iii) las MIPYMES, siendo estas ultimas los principales beneficiarios del Proyecto. El
financiamiento sostenible para las MIPYMES permitira integrar las consideraciones de, por un
lado, la mitigacién y adaptacion del cambio climatico en los procesos productivos y, por otro
lado, la equidad de género y el empoderamiento econémico de las mujeres.

Al dar acceso a préstamos de largo plazo para que las MIPYMES inviertan en tecnologia e
innovacién (reconversidon tecnoldgica y produccion mas limpia), en equidad de género, y
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mejoren su productividad y competitividad de forma ambiental y socialmente responsable, es
probable que el Proyecto contribuya a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), la vulnerabilidad del pais a los efectos del cambio climatico y empodere econémicamente
a las mujeres. A su vez, se otorgara a los IF participantes y las MIPYMES asistencia técnica,
capacitacion A&S y apoyo al desarrollo institucional para poner en practica cuestiones
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Componentes del Proyecto: El Proyecto estaria conformado por 4 componentes: 1)
Fortalecimiento de Capacidades de Actores del Sector Financiero; 2) Acceso a financiamiento
sostenible para Mipymes; 3) Gestion del proyecto; y, 4) Componente de Respuesta de
Emergencia Contingente (CERC).

Componente 1: Fortalecimiento de Capacidades de Actores del Sector Financiero. Este
componente financiard la provisién de asistencia técnica, desarrollo de capacidades,
capacitacidon y fortalecimiento institucional para ayudar al BICE, SIDP, IF participantes vy
MIPYMES a mejorar su capacidad para integrar mejor los riesgos, costos y oportunidades del
cambio climatico en sus modelos de negocio. Como parte de este componente, el proyecto
apoyara:

(a) AIBICE en su transicion para convertirse en el banco de desarrollo verde de Argentina,
incluyendo, entre otros, asistencia técnica para ajustar su gobierno corporativo,
procesos internos, herramientas y estrategia para incorporar objetivos sostenibles en
su funcionamiento;

(b) A la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo para promover el didlogo de
politicas publicas para el desarrollo de politicas e incentivos para el crecimiento verde
y sostenible y para mejorar el entorno propicio para el acceso a financiamiento y acceso
a mercados para las MIPYMES;

(c) A las instituciones financieras en la transicion a un escenario de finanzas sostenibles
que incluya la provision de asistencia técnica y capacitacidn para, entre otras cosas,
desarrollar y/o mejorar sus sistemas de gestion ambiental y social alineados con las
mejores practicas internacionales, y para establecer un mecanismo de monitoreo y
evaluacidn para el financiamiento sostenible en su cartera de crédito; y

(d) A las MIPYMES para comprender mejor cémo reducir el impacto de los eventos de
cambio climatico en su actividad productiva, cdmo beneficiarse de practicas
sostenibles utilizando los recursos de manera mas eficiente y como aprovechar las
oportunidades comerciales que pueden ofrecer los mercados verdes. Como parte de
este componente, el proyecto también facilitara el didlogo entre los participantes del
proyecto y otras partes interesadas clave para fomentar la cooperacidn y coordinaciéon
para acelerar el desarrollo de un sistema financiero sostenible en Argentina.

Componente 2: Acceso a financiamiento sostenible para MIPYMES. Mediante este
componente el proyecto financiara 3 subcomponentes:

(a) Subcomponente 2.1 - Linea de crédito. Bajo este subcomponente, el proyecto apoyarad al
BICE para ampliar su oferta de subpréstamos para atender a las MIPYME, directamente y a
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través de instituciones financieras participantes, para ayudarlas a cubrir sus necesidades de
capital de trabajo e inversidn, otorgando subpréstamos para financiar actividades de mitigacién
y adaptacion climatica y/o subpréstamos sociales (por ejemplo, orientados a MIPYMES mujeres).
Bajo este subcomponente, el BICE utilizard sus operaciones de primer piso para promover la
provisién de productos financieros sostenibles como los subpréstamos verdes, subpréstamos
vinculados a la sostenibilidad y subpréstamos sociales para MIPYMES. Ademas, el BICE ofrecera
lineas de crédito a largo plazo a las IFPs para canalizar subpréstamos a las MIPYME para
inversiones ESG mientras moviliza capital privado. Finalmente, el Proyecto incluiria objetivos
para la parte de los subpréstamos que financian actividades de mitigacidn y adaptacién climatica
y subpréstamos que contribuyen a cerrar las brechas de género en el acceso a financiamiento.

Imagen 1. Flujo de recursos del Proyecto (Linea de crédito).

Banco Mundial

Banco Mundial otorga préstamo a la Argentina

L 4

Min. Econ.
MECON transfiere recursos de la linea de crédito a BICE.
¥
BICE ) )
BICE otorga lineas de crédito a
BICE otorga subpréstamos a MiPyMEs y asume el riesgo intermediarios financieros elegibles.
crediticio de las Mipymes,
v . v v ¥ 2
IFIs participantes
MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n Intermediario Financiero 1 Intermediario Financiero n | otergancréditoa
MIPYMES y asumen
el riesgo crediticio.
MiPyMEs repagan el crédito a BICE |
v v v v v
MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n

MiPyMEs repagan el crédito a la entidad financiera participante

(b) Subcomponente 2.2 — Garantia de Crédito Parcial. Bajo este subcomponente, el Proyecto
financiara la capitalizacion de un fondo de garantia parcial de crédito (fondo de afectacion
especifica en el FOGAR) para reducir el riesgo de las MIPYMES e inversiones ASG para fomentar
el financiamiento privado. El tipo de subpréstamos proporcionados por las instituciones
financieras bajo este subcomponente serd similar a los proporcionados bajo el subcomponente
2.1.
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Imagen 2. Flujograma de la Garantia de Crédito Parcial.

BICE
BICE capitaliza el FOGAR
v
IFls participantes otorgan
crédito a MIPYMES y
FOGAR otorga garantias parciales a IFls asumen el riesgo crediticio
elegibles. cubierto con garantias
parciales.
v
Intermediario Financiero 1 Intermediario Financiero 2 Intermediario Financiero n
Y ¥ A4
MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n MIPYME 1 MIPYME 2 MIPYME n

MIPYMESs repagan el crédito a la entidad financiera participante, en caso de mora, la IFl puede activar el uso de la garantia parcial otorgada por el FOGAR.

(c) Subcomponente 2.3 — Instrumentos financieros innovadores. Bajo este subcomponente,
el proyecto apoyara el disefio y/o mejora, prueba y evaluacién de instrumentos financieros
sostenibles para promover y expandir el acceso a finanzas sostenibles para las MIPYMES. Por
ejemplo, se evaluaran opciones como los fondos de deuda climatica o fondos de capital hibrido
donde el banco de desarrollo utiliza sus propios recursos para atraer capital privado para
financiar inversiones ASG.

Componente 3: Gestion del Proyecto. Este componente tiene como objetivo financiar las
actividades que permitan ejecutar el Proyecto. Bajo este componente, el Proyecto podria
financiar, entre otras cosas, contratacion y/o capacitacién del ECP. Adicionalmente, podra
financiar, entre otras cosas, la evaluacién estratégica del MECON, el disefio e implementacion
de la estrategia de monitoreo y evaluacién y de la estrategia de comunicacién y auditorias
financieras del Proyecto.

Componente 4: Contingente de Respuesta de Emergencia (CERC). Este componente tiene
como objetivo responder de manera efectiva en caso de una crisis o emergencia elegible.

Este PPPI fue preparado por BICE y contiene las actividades de identificacidn, analisis, consulta
y participacién de las partes interesadas realizadas durante la preparacién del proyecto y las
actividades a futuro. En consecuencia, se propone el disefio para ejecutar las estrategias de
divulgacion y consulta a las partes afectadas y beneficiadas; se definen los recursos vy
responsabilidades vinculadas a la implementacion del PPPI; y, se establece el procedimiento
para la implementaciéon del MAQyS. Finalmente, cabe sefialar que el presente documento se
encuentra en versién borrador, el cual sera complementado con los resultados de futuras
actividades de divulgacidn y consulta realizadas en el marco del Proyecto.
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2  RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS

Las actividades realizadas anteriormente buscaron comprender las necesidades reales de acceso
a financiamiento sostenible por parte de MIPYMES vy el interés especifico de Instituciones
Financieras (bancos que actien como Intermediarios Financieros participantes del proyecto)
para desarrollar lineas de crédito con impacto positivo ambiental, social y de cambio climatico.
En simultdneo, se mantuvieron conversaciones con la SlyDP, dependiente del Ministerio de
Economia de la Nacidn, para también identificar expectativas y necesidades de MIPYMES y
regiones del pais como el Norte Grande Argentino.

Como medio adicional para conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas
beneficiarias (especificamente empresarios MIPYMES), se consideran los resultados de la
Encuesta Nacional de Acceso al Financiamiento MIPYME realizada durante los meses de julio y
agosto de 2022 desarrollada por la SlyDP dependiente del Ministerio de Economia de la Nacidn.
Se entrevistaron a representantes de MIPYMES que le vendieron a alguna empresa grande en
los Ultimos 3 afios (4534 casos - online). Los resultados se estructuraron en 4 categorias: (i)
Herramientas de financiamiento, (ii) Inversiones, (iii) Clientes y (iv) Experiencia Factura de
Crédito Electrénica MIPYME (FCEM).

Entre los resultados de la encuesta podemos destacar:

e 3 de cada 4 MIPYMES tienen como método mas frecuente de financiamiento al
financiamiento bancario, recursos propios y crédito comercial

e Lo mas valorado a la hora de elegir una fuente de financiamiento es (i) la velocidad
(rapidez + pocos requisitos), (ii) el menor costo (tasa de interés y costos administrativos)
y (iii) libertad en el uso de los fondos (no deben asignarse a un uso especifico)

e Casi 1 de cada 2 PYMES solicitd financiamiento institucional en los ultimos 2 afos vy el
destino principal del financiamiento fue para gastos corrientes (Capital de trabajo +
Compra de insumos)

e C(Casi 4 de cada 10 PYMES llevé adelante un proyecto de inversién durante 2021 y el
Capital Propio fue la principal fuente de financiamiento

e (Casi 2 de cada 3 PYMES tienen como clientes a grandes empresas privadas y mas de la
mitad de dichas grandes empresas no cumplen con los plazos de pago acordados, esto
asciende a casi 2/3 para las grandes empresas estatales

2.1 Actividades realizadas

Las actividades de participacion realizadas durante el primer trimestre del 2023 fueron las
siguientes:
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Tabla 2.1

Actividades de participacion en el marco de la preparacion del proyecto

Conocer el
interés de las
instituciones

financieras por

Instituciones

Necesidades
de fondeo
sostenible,

capacidad de

5 personas en

necesidades

de asistencia
técnica por
parte de la

SlyDP

necesidades

de asistencia

técnica tiene
la SlyDP

Financieras: .. L.
acceder a colocacién de . . representacion
. . S Banco 1 Reuniones Primer
Reuniones financiamiento . los créditos y . . de las
resenciales sostenible Galicia, necesidades presenciales) trimestre Instituciones
P Y| Banco BBVA enel BICE | de 2023 Y
las Banco de las personal del
posibilidades v . MIPYMES para BICE
. Patagonia.
de colocacién acceder a
de crédito en financiamiento
MIPYMES. sostenible.
Conocer las P
. Qué acciones
necesidades L.
. estratégicas se
estratégicas ,
de I estan
secretaria desarrollando
con MIPYMES,
respecto de cuales son las
las MIPYMES, . . . Funcionarios
. . . . . regiones del | Reuniones Primer
Reuniones identificar una | Funcionarios , . . de laSlyDPy
. . pais con presenciales| trimestre
presenciales region foco | dela SlyDP personal del
mayor en el BICE de 2023
para el . BICE
necesidad y
proyecto y las .
qué

Fuente: BICE.

3

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

BICE, al igual que el Banco Mundial, reconoce la importancia de una interaccidon abierta y
transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, la participacion de las
partes interesadas serd un proceso inclusivo y constante, durante todas las etapas del Proyecto.
En el marco del del presente Proyecto, se describen las partes interesadas identificadas
inicialmente en las siguientes subsecciones

3.1 Beneficiarios y partes afectadas

El organismo ejecutor del presente Proyecto sera el BICE. El organismo se beneficiara su
operatoria de segundo piso, principalmente, y también la operatoria de primer piso (crédito
directo a MIPYMES). El hecho de que el Proyecto sea de Acceso al Financiamiento Sostenible
contribuye con el objetivo de BICE de ser el Banco Argentino de Desarrollo Sostenible.
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Por su parte, se identifican como partes beneficiarias del Proyecto a los siguientes grupos:

e MIPYMES - El Proyecto beneficiara en forma directa aproximadamente a unas 1.200
MIPYMES*, otorgando financiamiento para cubrir sus necesidades de capital de trabajo
e inversion en actividades con impacto sobre la mitigacion, adaptacidon y resiliencia al
cambio climatico, la equidad de género y la movilizacion de capital privado.
Adicionalmente, facilitard el acceso al financiamiento al universo de las MIPYMES por
medio del desarrollo y/o mejora de productos y/o servicios que promuevan el acceso a
financiamiento productivo. Asimismo se espera que mas de 10.000 MIPYMES accedan a
contenidos y capacitaciones sobre Finanzas Sostenibles, que seran implementadas a
través del Componente 1 del Proyecto.

e |nstituciones Financieras participantes = Se beneficiaran del Proyecto recibiendo lineas
de crédito de largo plazo, avales u otros instrumentos que les permitiran ampliar su
oferta de financiamiento y asistencia técnica para adaptar sus capacidades de
evaluacion de riesgos, impactos y oportunidades ambientales y sociales. Se tratard de
bancas privadas y publicas de jurisdicciones provinciales y municipales.

3.2 Otras partes interesadas

Se identificd como otras partes interesadas a los siguientes grupos:

e SIyDP - seran beneficiarios indirectos del Proyecto a través de las actividades de
capacitacion y fortalecimiento institucional. Asimismo, se trata del organismo que
nuclean el registro PYME.

e (Cadmaras empresariales e industriales = seran consultadas acerca del Proyecto y
colaboraran con la difusién del componente de asistencia técnica respecto de las
necesidades de capacitacion de las MIPYMES que representan.

e Organismos nacionales = Ministerio Nacional de Mujeres, Género y Diversidad;
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI); Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) y Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS). Se
trata de organismos a los que se consultard para garantizar que los beneficios del
proyecto sean accesibles a poblaciones vulnerables.

3.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

El disefio del proyecto considera la situacidon de poblaciones vulnerables, es decir, grupos o
individuos que podrian estar mas limitados que otros en su capacidad para aprovechar los
beneficios del proyecto (por ejemplo, MIPYMES lideradas por mujeres, personas con
discapacidad, prestatarios primerizos o en zonas remotas, entre otras cuestiones). En este grupo
también se incluye a las MIPYMES del Norte Grande Argentino que reciban fondos del proyecto,

4 Seran elegibles las MIPYMES que estén inscriptas en el Registro PYME. Aquellas que no cuenten con el Certificado
MIPYME podran presentar sus ultimos 3 balances.
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por tratarse de una regién particularmente desfavorecida del pais, en términos de desarrollo
econoémico.

Por estos motivos, se prestard especial énfasis en identificar estos grupos, hacer accesible su
participacién y vincularlos con el Proyecto, sobre todo respecto de las posibilidades del
Componente 1 relacionado a actividades de asistencia técnica. Se debe tener en cuenta que el
Componente 2 se trata de lineas de crédito a demanda, pero también considera lineas
especificas para priorizar préstamos a estos grupos. Se los denomina Préstamos Sociales y son
cualquier tipo de instrumento de préstamo disponible exclusivamente para financiar o
refinanciar, total o parcialmente, Proyectos Sociales elegibles nuevos y/o existentes. (es decir,
actividades dirigidas a poblaciones excluidas y/o marginadas, desatendidas debido a la falta de
acceso a bienes y servicios esenciales de calidad, mujeres y/o minorias sexuales y de género, o
grupos vulnerables como resultado de desastres naturales).

Por ejemplo, el Proyecto promueve un enfoque centrado en la igualdad de género y el
empoderamiento econdmico de las mujeres. A dichos efectos, se incluird un indicador de género
especifico en la matriz de resultados para medir el nimero de MIPYMES de mujeres o dirigidas
por mujeres que reciben subpréstamos con fondos del proyecto. Se fijard como requisito que al
menos 20% de los créditos otorgados sea dirigido a Empresas “Mujer” con criterios especificos
que se explican a continuacion.

Se entiende como Empresa “Mujer” a aquellas que cumplen al menos una de las siguientes
condiciones:

(a) Mujeres en puestos directivos: tanto en la direccién ejecutiva como, cuando existan, en
el consejo de administracidn o el comité de inversiones del Beneficiario Final, mas de un
30 % de mujeres; y/o

(b) Mujeres emprendedoras: las mujeres tienen una participacion accionaria de mas del
50% en el Beneficiario Final o la empresa ha sido fundada por una mujer que continta
participando activamente en el negocio; y/o

(c) Mujeres en la plantilla: el porcentaje de mujeres en la plantilla del Beneficiario Final
representa al menos el 50 % de mujeres en la plantilla.

(d) Consumo: El Beneficiario Final genera producto(s) o servicios que benefician especifica
o desproporcionadamente a las mujeres y abordan obstaculos fundamentales para la
igualdad de género y el empoderamiento econdmico de las mujeres.
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4 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
4.1 Objetivos del programa

El Programa de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto de Acceso al Financiamiento
Sostenible para MIPYMES busca establecer el marco general para la participacién efectiva de
todos los actores y partes interesadas, las actividades para fortalecer dicha participacion, el
cronograma a seguir, responsables, el Mecanismo de Atencion de Quejas y Sugerencias (MAQyS)
y las actividades de seguimiento y reporte.

Tal como lo expresa el EAS 10 sobre Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de
Informacién del BM, “la interaccidn abierta y transparente entre el Prestatario y las partes
interesadas afectadas por el proyecto es un elemento esencial de las buenas practicas
internacionales. La participacién eficaz de las partes interesadas puede mejorar la sostenibilidad
A&S de los proyectos, incrementar su aceptacion, y contribuir significativamente al éxito del
disefio y la ejecucién de los proyectos”.

4.1.1 Objetivo General

Garantizar la participacién eficaz de las partes interesadas del Proyecto, brindando informacion
oportuna y propiciando espacios adecuados de divulgacion y consulta.

4.1.2 Objetivo Especificos

e Establecer un enfoque sistematico/metodoldgico con respecto a la participacién de las
partes interesadas que ayude a mantener una relacion constructiva con ellas.

e Identificar los temas de interés (relevamiento de expectativas y necesidades) de las
partes interesadas y permitir que sus opiniones se tengan en cuenta en el disefio y la
implementacién del Proyecto.

4.2 Estrategia propuesta para la divulgacién de informacion

En el marco de la preparacidn del Proyecto se llevardn a cabo reuniones de trabajo entre el BICE
y los intermediarios financieros. En dichas reuniones se presenta el Proyecto, se reciben
expresiones de interés y se firman acuerdos de financiamiento. Estas reuniones, asimismo, se
utilizardn para socializar los compromisos ambientales y sociales vinculados con el acceso a la
linea de crédito del proyecto tanto del BICE como de las IF participantes. Dichas reuniones
serviran también para relevar la capacidad y competencia de cada organizacién respecto de la
gestidn responsable de riesgos, impactos y oportunidades A&S del proyecto.

Con el fin de sociabilizar el Proyecto a grupos vulnerables, BICE tomara contacto con camaras
empresarias (industriales y de bancos), con el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad y
demas organismos nacionales como ser INADI, INAl y ANDIS. Se buscara establecer un canal de
comunicacion directo con estas instituciones para lograr que grupos vulnerables accedan vy
participen de los beneficios del Proyecto, sea porque MIPYMES con estas caracteristicas acceden
a asistencia técnica via el Componente 1 o acceso a financiamiento via el Componente 2.
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Estas instancias seran acompafiadas por campafiias de comunicacién en la que se difundiran las
caracteristicas del producto mediante acciones como: publicaciéon en la pagina web del BICE,
comunicacion a través de correos electrénicos, contenidos en redes sociales y otros materiales
de difusidn dirigidos a los publicos objetivos a través de un lenguaje informativo, accesible,
culturalmente apropiado y claro. Del mismo modo, y segun lo que establece el SGAS del BICE,
los intermediarios financieros llevaran a cabo sus propias estrategias de comunicacién e
informacidn que usan con sus otros clientes (por ejemplo, reuniones, uso de redes sociales,
informacidn escrita, boletines informativos, visitas de monitoreo) con las MIPYMES, para
fortalecer la capacidad de gestién y cumplimiento de las condiciones de financiamiento.

e Para el BICE, los principales medios de divulgacion seran: Pagina web: BICE en su sitio
web (https://www.bice.com.ar) tendra una seccion dedicada al proyecto financiado por
el Banco Mundial, donde estara disponible toda la informacién especifica y continuard
disponible durante todo el ciclo del mismo. También pondrad a disposicidn el sitio
https://www.comunidadbice.com.ar para promover las acciones de capacitacidén que se
desarrollen mediante el Componente 1. A su vez, es probable que también las demas
instituciones financieras participantes incluyan en sus sitios web la promocién de la linea
de crédito con BICE-BM para comunicar a sus clientes. A medida que avance el proyecto,
se irdn incorporando en este documento las direcciones (URL - links) de cada institucion
financiera que utilice dicho canal para promocionar la linea y tener interaccidon con sus
clientes.

e La SIlyDP usara también su sitio web (https://www.argentina.gob.ar/produccion) para
promocionar la existencia del proyecto al universo de MIPYMES, sobre todo aquellas
que figuran en el Registro PYMES. Asimismo, utilizara el sitio
https://www.argentina.gob.ar/produccion/capacitar para difundir las acciones de
capacitacidn que se disefen.

e Oficina de atencion permanente: BICE, ademas de su sede central en la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires, cuenta con oficinas en el interior del pais, ubicadas en 9
ciudades, que también actuardn en la promocion de la linea de crédito y seran puntos
de atencidn para quienes requieran informacidn o manifiesten alguna inquietud sobre
el Proyecto®. A su vez, se espera que las instituciones financieras participantes pongan
a disposicidon sus sedes en el interior del pais (especialmente en el Norte Grande
Argentino) para que actlen como centros de atencidén permanente.

e Otras estrategias de divulgacion tales como el uso de redes Sociales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, entre otras), las cuales seran un canal muy utilizado por todas las

> Para mas informacion sobre el Registro PYME, consultar este sitio web:
https://www.argentina.gob.ar/produccion/registrar-una-pyme

6 Region Buenos Aires - Ciudad de Buenos Aires, Mitre 836, 0800-444-2423; Regidn Centro — Provincia de Cérdoba,
Hipdlito Yrigoyen 146 10° Piso, (0351) 568 4729 / 569 6100; Region Litoral — Ciudad de Rosario, Paraguay 777 Piso
7°,(0341) 527-7500, Ciudad de Parana, Buenos Aires 60, 12 piso, (0343) 431-0629 / 33; Regidn Oeste — Provincia de
Mendoza, Peatonal Sarmiento 165 5° Piso Of. 560 a 565, (0261) 429-2717/2728; Region Sur - Provincia de Neuquén,
Buenos Aires 373, 52 Piso, Oficina "B", (0299) 442-2383/2376; Ciudad de Comodoro Rivadavia, Hudson 54, Km. 4,
Parque Tecnoldgico, (0297) 455-0081; Regidén Norte — Provincia de Tucuman, San Martin 757 4° Piso, (0381) 453-
0900; Provincia de Salta, Vicente Lopez 477, 6to Piso Oficina “B”, (0387) 421-6092 y Provincia de Corrientes, Junin
766 12 Piso - Oficina "A", (0379) 4439121/4423371
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instituciones financieras participantes (incluido el BICE), actuando como medios de
promocién y también canales receptores de quejas y sugerencias. BICE también tiene
como estrategia de divulgacidn el contacto e intercambio de correos electrénicos con
instituciones especializadas en tematicas de inclusion social, mas alla de buscar
concretar reuniones presenciales y/o virtuales en caso de corresponder.

A continuacién, se muestran los temas de interés y el método propuesto para la divulgacion de
informacidn en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 4.1 Estrategias para la divulgacién de informacion

Etapa del proyecto = Previa al desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE
hacia las demas IFI.

Reuniones Presencial Financieras
L informativas (oficinas del participantes,
Informacion .
(presenciales BICE) para MIPYMES, e
general sobre el o S .
y/o Mensualy | Instituciones instituciones Equipo
Proyecto, su . . . I, .
alcance virtuales), durante toda | Financieras | especializadas en | Coordinador
. y sitio web del | esta etapa |participantes| tematicas de del Proyecto
requisitos A&Sy . L .
PPPI BICE y sus y redes inclusién social
redes sociales a (ver mas
sociales MIPYMES | informacién en la
seccién 4.4)

Instituciones

Etapa del proyecto
las demas IFI.

-> Posterior a

| desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE hacia

Financieras
, articipantes,
Segun . P P .
. . A convenir MIPYMES e Equipo
Asistencia técnica .. ., | demandade . .
o Capacitacion con las instituciones Coordinador
para Instituciones . las . .
. . presencial o Instituciones | especializadas en | del Proyecto,
Financieras . Instituciones . . o S
. y/o virtual . . Financieras tematicas de Especialista
participantes Financieras . . . )
participantes| inclusion social A&S

participantes

Instituciones

(ver mas
informacion en la
seccion 4.4)

Fuente: BICE.

4.3 Estrategia propuesta para la consulta

El proceso de consulta tiene como fin que los actores involucrados tengan la oportunidad de
formular inquietudes sobre el disefio, implementacidn, impactos A&S, y beneficios del Proyecto.
En ese sentido, el ECP estd comprometido en generar un didlogo significativo con las partes
interesadas del Proyecto utilizando diferentes mecanismos y espacios de consulta y
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participacién. Con ello, se buscard incluir los resultados de las distintas instancias de consulta en
el diseio del Proyecto

El proceso de consulta (con fecha a definir) sera una convocatoria amplia para que organismos
del Estado y otros actores y partes interesadas tengan la oportunidad de expresar opiniones,
ideas e inquietudes con relacién a los instrumentos de gestién socio ambiental del proyecto.
Como parte de dicho proceso, sera publicado en el sitio web del BICE la versién preliminar de
los mencionados instrumentos A&S y todos sus anexos. También se llevaran a cabo reuniones
presenciales con IF participantes, cdmaras empresariales/industriales y organismos nacionales
como el Ministerio Nacional de Mujeres, Género y Diversidad, INADI, INAI y ANDIS. Serdn
reuniones de presentacion del proyecto, explicacion de sus beneficios y requisitos, detalle del
SGAS y relevamiento de expectativas y necesidades de estos organismos.

Los resultados de este proceso seran documentados y las modificaciones y/o recomendaciones
recibidas seran incorporadas a la versién final del SGAS y demds documentos A&S, segln
corresponda.

Como parte del proceso de consulta se realizaran las siguientes actividades:

e Paginaweb: se subird al sitio web del BICE el SGAS del proyecto y los demas documentos
A&S. Se indicara en el sitio un correo electrénico y numero telefénico para recibir
devolucidon de las partes interesadas. BICE también usara sus redes sociales para
informar sobre el proceso de consulta y estas redes servirdn también para recibir
devolucidn de las partes interesadas. Se incluirdn como anexo a este documento el
material digital utilizado para difundir el proceso de consulta y una sintesis de los
resultados de la misma.

A continuacién, se muestran los temas de interés y el método propuesto para el proceso de
consulta en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 4.2 Estrategias para el proceso de consulta

Etapa del proyecto = Previa al desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE hacia
los demas IF participantes.

Requisitos A&S del | Sitio web del Organismos del .
royecto, el SGAS BICE y sus Mensualy Estado y otros Equipo
P y, ’ ¥ Y durante toda Virtual Y Coordinador
demas redes esta etapa actores y partes del Provecto
documentos A&S sociales P interesadas y
Fuente: BICE.

Para todas las actividades que incluyan participacién de partes interesadas, se gestionardn
convocatorias formales o virtuales y se llevaran registros de participacion, e informes que
detallen la informacidon del evento en cuanto a lugar, fecha, hora, los temas tratados,
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informacidn transmitida, criterios recibidos, cantidad de participantes, y un andlisis de cémo se
integran los criterios o cémo se respondio a los distintos actores respecto a sus opiniones.

4.4 Estrategia propuesta para incorporar la opinién de los grupos vulnerables

El ECP, el drea comercial del BICE y también las Instituciones Financieras participantes
promoveran la participacion inclusiva de MIPYMES de mujeres, o dirigidas por mujeres, y de
otros grupos vulnerables englobados en el concepto de Préstamos Sociales. Como ya se
menciond en el punto 4.3, se llevaran a cabo reuniones con organismos nacionales para llevar
adelante dicha promocién y relevamiento de expectativas/necesidades.

La opinién de estos grupos serd incorporada a través de distintos mecanismos de participacion
como ser reuniones presenciales y/o virtuales entre BICE y las Instituciones Financieras
participantes y entre BICE, las cdmaras empresarias/industriales y el Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad y demds organismos nacionales. A su vez, se espera contar con la
participacién de la SlyDP para via el Registro PYME poder llegar de manera directa a MIPYMES
de grupos vulnerables y asi incorporar sus opiniones.

Se reitera que, si bien el proyecto hara hincapié en promocionar el acceso al crédito a MIPYMES
de mujeres o dirigidas por mujeres, también se llevaran adelante reuniones presenciales y/o
virtuales con los siguientes organismos que también representan a colectivos vulnerables: el
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI); el Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI); y, la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS). Estos
intercambios permitirdn incorporar recomendaciones, por ejemplo, respecto de como difundir
el Proyecto para que alcance a estas poblaciones y respecto del Componente 1 de asistencia
técnica para entender temas a tratar (entre los cuales se infiere que puedan encontrarse, por
ejemplo, barreras que estos grupos tienen en el presente para conformar MIPYMES o registrarse
como tales, entre otras cuestiones). Mas informacidn sobre estas reuniones y sus devoluciones
se puede encontrar en el Anexo de consulta focalizada.

Ademas de las reuniones presenciales y/o virtuales especificas con los organismos nacionales
identificados arriba, se contard con mecanismos de divulgacién y consulta tales como el sitio
web del BICE (dando a conocer un correo electrénico para acceder a informacién o consultar
acerca del Proyecto), una linea telefénica, asi como también las redes sociales. Por ultimo, las
Instituciones Financieras participantes y organismos del Estado Nacional como la SlyDP y
organismos que resultaran interesados (tales como el Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad) podran incorporar en sus propios canales de comunicacion, los datos de contacto
mencionados arriba.

4.5 Cronograma estimado
El Proyecto consta de 2 etapas y se estima que tenga una duracion total de 4 afos. Actualmente,

se encuentra en la etapa 1. Previa al desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE
hacia los demas IF participantes.
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Es importante mencionar que las actividades de divulgacién y consulta pueden variar de acuerdo
al desarrollo operativo del Proyecto y/o a las demandas e iniciativas de las partes interesadas.

En la siguiente tabla se detallan las etapas del Proyecto, el tiempo estimado y las caracteristicas
principales de cada etapa.

Tabla 4.3 Etapas del Proyecto

Previa al

desembolso de La divulgacion y consulta estd dirigida a
recursos del dar a conocer la existencia del proyecto,
proyecto por 6 meses Abril 2023 Octubre 2023 |caracteristicas del financiamiento
parte del BICE disponible, los requisitos A&S, SGAS vy
hacia los demas demds documentos A&S.

IF participantes.

Posterior al

desembolso de Pasados los

recursos del Gg:::s Hasta finalizar |La divulgacion y consulta estd dirigida a
proyecto por finalizar | | OCtubre 2023 | el proyecto (4 |relevary resolver cuestiones A&S que

parte del BICE proyecto (4 afios) surjan de la operacion del proyecto.

hacia los demas afios)

IF participantes.

Fuente: BICE.

A continuacién, se presenta el cronograma estimado para la implementacion de las actividades
del PPPI. Esta programacion es referencial y podria sufrir modificaciones, de ser el caso sera
informado oportunamente.
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Tabla 4.4 Cronograma estimado para implementar el PPPI

Previa al desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE hacia los demas IF participantes.

1. Planificacién y Coordinacién de reuniones de divulgacién y consulta presenciales y/o virtuales

1.1 Contacto con las partes interesadas para coordinar agendas

1.2 Elaboracién del material para conducir las reuniones

1.3 Ejecutar las reuniones

1.4 Uso de las redes sociales del BICE y relevamiento de la retroalimentacion recibida

2. Retroalimentacion resultado de la divulgacion y consulta

2.1 Procesamiento de la retroalimentacion recibida en las reuniones presenciales y/o virtuales

2.2 Procesamiento de la retroalimentacion recibida via las redes sociales del BICE

2.3 Actualizacion del SGAS y demas documentos A&S (PPPI, PGMO?, otros) del proyecto segun fuera
necesario

Posterior al desembolso de recursos del proyecto por parte del BICE hacia los demas IF participantes.
1. Divulgacion y consulta durante el ciclo de vida del proyecto

1.1 Gestidn de los canales y mecanismos de comunicacién establecidos con las partes interesadas

1.2 Procesamiento de la retroalimentacion que se vaya a recibir via los diferentes canales y mecanismos
1.3 Actualizacion del SGAS y demas documentos A&S (PPPI, PGMO, otros) del proyecto segln fuera
necesario

Fuente: BICE.

7 Procedimientos de Gestion de Mano de Obra para cumplir con el EAS 2 del BM “sobre trabajo y condiciones laborales”.
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4.6 Analisis de los comentarios

El proceso de participacion de las partes interesadas se llevara a cabo durante todo el ciclo del
proyecto, lo cual permitird a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los
temas de interés vinculado al Proyecto.

El ECP se compromete a documentar todas las actividades del PPPI. El Especialista A&S del
mencionado equipo llevara un registro detallado del proceso de divulgacion y elaborara reportes
de los resultados de las actividades realizadas (retroalimentacion). Asimismo, se recopilaran (de
manera oral y escrita) y examinardn las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta
manera se tendrd un registro completo de los temas de interés o preocupacion de las partes
interesadas, asi de cdmo han sido abordadas En caso de ser desestimadas por no aplicar
respecto del alcance del Proyecto, se explicara el por qué y se registrara la respuesta.

Con base en esta informacién se preparara un resumen sobre las acciones realizadas para
atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos
seran comunicados a través del sitio web del BICE y sus redes sociales.

5 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS

En esta seccidn se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el
PPPIy el presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.

5.1 Recurso humano / capital humano / equipo requerido

El ECP cuenta, por un lado, con un Especialista A&S perteneciente al Area de Relaciones
Internacionales del BICE que trabaja coordinadamente con el Area de Riesgo Técnico donde
también se encuentran especialistas A&S y, por otro lado, con el Area de Relaciones
Institucionales del BICE. Estos especialistas tienen la capacidad de desarrollar una adecuada
gestién de los riesgos A&S del Proyecto; asi como, llevar adelante un adecuado proceso de
divulgacion y consulta.

Se incluye también al Area Comercial del BICE por tener la relacién directa con las Instituciones
Financieras participantes y las MIPYMES que vayan a solicitar créditos. Por lo que estas areas,
trabajando coordinadamente, seran las responsables de implementar las actividades del PPPI.

A continuacién, se presenta el organigrama propuesto que incluye el equipo base para
implementar las actividades sefialadas en el PPPI.
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Grafico 5.1 Organigrama propuesto exclusivamente con los involucrados en el PPPI

Equipo Coordinador
del Proyecto

Area de Relaciones Area de Riesgo Area de Relaciones

; . e Area Comercial
Internacionales Técnico Institucionales

Especialista A&S del
equipo coordinador

Fuente: BICE.

5.2 Funciones y responsabilidades de gestién

La ejecucidon del Proyecto involucra, en sus diferentes etapas, el involucramiento coordinado de
distintas areas del BICE para conformar el ECP.

En consecuencia, la coordinacidn entre todas las areas del BICE permitird alinear acciones a nivel
operativo y administrativo para garantizar la correcta gestion del Proyecto. En ese sentido, las
coordinaciones del Proyecto estaran a cargo de Pablo Mazzino, Coordinador Técnico de la Linea,
en tanto que el Especialista A&S del proyecto sera la encargada de liderar y gestionar la
implementacidn del PPPI.

v’ Las funciones y responsabilidades de gestidn para la implementacién del PPPI son las
siguientes:

e Area de Relaciones Internacionales = Es el drea que lidera el ECP.

e Especialista A&S del proyecto = Encargado de liderar y gestionar la implementacién del
PPPI y su actualizacién a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Area de Riesgo Técnico = Colabora activamente con la implementacién del PPPI para
brindar respuesta a consultas, quejas y sugerencias técnicas A&sS.

e AreadeRelaciones Institucionales = Colabora activamente con la implementacién del PPPI
para la divulgacion del proyecto a nivel mas institucional y el relevamiento de las
retroalimentaciones que se generen.

e Area Comercial (sea de primero o segundo piso) = Divulgacién de las lineas crediticias del
proyecto y primer punto de contacto para la retroalimentacién con las Instituciones
Financieras participantes.

18



Plan de Participacién de las Partes Interesadas — PPPI
Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible para MiPYMEs (P180456)

Versioén julio 2023

5.3 Presupuesto Estimado

El presupuesto total estimado para laimplementacion del PPPI es un porcentaje para definir que
se desprende del Componente 3 “Gestion del proyecto”, el cual cuenta con recursos totales por
USS 2 millones.

No se prevé que las actividades para laimplementacién del PPPI supere el 5% de dichos recursos.

6 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

BICE cuenta con un procedimiento para la recepciéon y tratamiento de denuncias. Este
procedimiento tiene por objeto establecer el proceso para la recepcion de denuncias
provenientes de empleados, clientes y/o proveedores del BICE, su tratamiento y posterior
resolucion.

En el sitio web del BICE habra una linea de denuncias y correo electrénico a disposicién de todas
las partes interesadas del Proyectos.

Los canales habilitados para efectuar las denuncias (inclusivo de manera andnima) se
encuentran detallados en la pdgina web de Banco, en la siguiente direccion:
https://www.bice.com.ar/linea-de-denuncias/. El proveedor del servicio de gestion de
denuncias recibe inicialmente las denuncias provenientes de empleados, clientes y/o
proveedores del BICE, a través de los medios de comunicacion habilitados para tal efecto. Las
denuncias son procesadas por personal especializado del proveedor y colocadas a disposicion
de la Comision Receptora de Denuncias del BICE, a través de la plataforma habilitada a tal efecto.

El mencionado procedimiento detalla las buenas practicas para el manejo de denuncias que
consisten en: anonimato, confidencialidad, gestién de veracidad, seguridad y resguardo, y el
armado de un equipo para el analisis de lo acontecido.

Las denuncias, quejas, reclamos y sugerencias que ingresen por la seccion destinada al proyecto
de BM en el sitio web del BICE seran manejadas por el Area de Relaciones Internacionales y
derivada a otras areas miembros del ECP segun corresponda. Para aquellas que ingresen por el
canal tradicional habilitado por el BICE, el proveedor del servicio de gestién de las denuncias
comunicard inmediatamente al ECP para su rapida intervencion.

Para el caso que la denuncia recibida vincule agentes del Organismo y de los hechos denunciados
resulta prima facie que el actuar de estos pudiere configurar faltas, infracciones o delitos se dara

8 Si bien el MAQyS forma parte del PPPI, también esta incluido dentro del elemento 5 “Mecanismo de
comunicaciones” del SGAS del Proyecto. Dicho elemento refiere al intercambio de informacién AyS con las partes
interesadas a lo largo de todo el Proyecto que permite identificar las oportunidades de mejora de la
implementacién del SGAS. Estos mecanismos abarcan desde la divulgacidn de la existencia del SGAS, con sus
instrumentos de aplicacion, y los demas documentos AyS del Proyecto como el propio PPPI, hasta la atencion de
Quejas y Sugerencias.
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asimismo a la Direccién de Sumarios del BICE a los fines que tome la intervencién de su
competencia.

Por su parte, en los supuestos en que se hubiese determinado la jurisdiccion Municipal o
Provincial en la cual se habrian cometido los hechos denunciados, se deberd cursar una
comunicacion a los responsables, segin corresponda.

Finalmente, todo reclamo o inquietud vinculada a situaciones de violencias por motivo de
género sera derivado al canal especializado existente para su gestidn del Ministerio de las
Mujeres, Géneros y Diversidad (MMGyD). La linea 144 brinda atencién, asesoramiento y
contencidn para situaciones de violencias por motivos de género de manera gratuita y en todo
el pais. En casos de riesgo, el canal relevante es el 911. Se trata de equipos de trabajo
interdisciplinarios y compuestos por profesionales de las areas del Derecho, la Psicologia, el
Trabajo Social y otras areas afines, con capacitacién y/o especializacién en perspectiva de
género. Dichos canales contemplan todos los tipos y modalidades de violencia por motivos de
género, ya sea fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial, simbdlica, politica,
doméstica, institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, mediatica y en el
espacio publico. Todas las vias de contacto, gratuitas y con atencion las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afo, son: llamado al 144, WhatsApp al 1127716463 y por email
lineal44@mingeneros.gob.ar.

7 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
7.1 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas
Los resultados de las actividades de difusidon y consulta se presentaran tanto a las partes

afectadas como a grupos mas amplios de las partes interesadas, empleando los siguientes
métodos:

Tabla 7.1 Métodos propuestos para presentar informes

Todas las partes
involucradas en el
proyecto ya que dicho

Informe digital subido Sitio web del BICE,

al sitio web del BICE, Frecuencia semestral .. informe tendra secciones
L. secciéon BM
seccién BM para abarcar a los
distintos grupos
identificados en el PPPI
Fuente: BICE.

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes serd el Especialista A&S del ECP. Se
destaca que los Instrumentos de Gestidn A&S del Proyecto serdn publicados primero como
borrador, y luego de las consultas de estos, la versidn revisada serd publicada nuevamente.
Ademas, en cada una de las actividades se recordarda que tienen a su disposicidon el mecanismo
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de quejas y reclamo, y se proporcionard los datos de contacto. Todo ello, como parte del
cumplimiento de las politicas de transparencia por parte del Banco Mundial y del BICE.
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Anexo
Informe de Consulta Focalizada

El objetivo de esta primera instancia de consulta focalizada fue generar espacios de intercambio,
de sinergia, destinados a establecer una comunicacién activa entre diferentes actores sociales
que constituyen partes interesadas en el marco de la formulacidn del Proyecto de Promocidn
del Acceso al Financiamiento Sostenible para MIPYMES.

Se identificé a actores clave a los cuales se les brindé informacidn sobre el Proyecto, el desarrollo
del Sistema de Gestion Ambiental y Social del BICE, los Estdndares Ambientales y Sociales del
Banco Mundial y los aspectos de gestién ambiental y social relevantes.

Primera ronda de consulta a Instituciones Financieras

A efectos de mejorar el disefio del Proyecto se mantuvieron reuniones presenciales el dia 15 de
febrero de 2023, en el marco de la Misién de Identificacion del Proyecto, con representantes de
los Bancos Galicia, BBVA y Patagonia, presentandoles los lineamientos del Proyecto. La
respuesta fue positiva, identificAndose, por parte de los bancos comerciales, la existencia
demanda potencial para créditos de largo plazo dirigida al financiamiento de iniciativas de
mitigacién y adaptacién al cambio climatico. Dichos encuentros se vieron reflejados en la Ayuda
Memoria de la Misién de evaluacion llevada a cabo en Julio de 2023.

El dia 4 de mayo de 2023 se presentd la iniciativa a la Comisiéon A&S del Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Argentina. En esta Comisidn participan 29 entidades financieras que suponen el
90% del stock de créditos del sistema financiero.

La Comisidn, junto con la Mesa Técnica de Finanzas Sostenibles, son instancias permanentes
para el intercambio de informacién, discusion, coordinacién y evaluacidn de acciones de politica
publica, estrategias y actividades que tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las finanzas
sostenibles en Argentina. La Mesa ha servido para formular una Estrategia Nacional de Finanzas
Sostenibles  (https://www.bcra.gob.ar/Noticias/BCRA-apoyo-finanzas-sostenibles.asp) que
identifica alternativas para movilizar de forma escalable los recursos necesarios para alentar
inversiones publicas y privadas que contribuyan a alcanzar objetivos econdmicos y sociales en
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluidas las metas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico del pais. Ademas, permite comenzar el proceso de identificacion
de los riesgos relacionados al cambio climatico a los que estan expuestos los distintos
participantes del sector financiero, y fortalecer las capacidades de forma transversal tanto del
sector publico como del sector privado para gestionarlos.

La Mesa esta compuesta por los principales entes del sector publico referentes en la materia de
las finanzas sostenibles y quienes son integrantes permanentes:

e Unidad de Gestion y Coordinacién de Asuntos Internacionales — Ministerio de

Economia de la Nacién

e Secretaria de Finanzas - Ministerio de Economia de la Nacion

e Comision Nacional de Valores

e Superintendencia de Seguros de la Nacion

e Banco Central de la Republica Argentina

e Banco de la Nacién Argentina

e Banco de Inversién y Comercio Exterior

e Secretaria de Asuntos Estratégicos — Presidencia de la Nacion
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e Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacidn

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacion

Mas

informacion

sobre la

mesa

puede obtenerse a través

del siguiente link:

https://www.argentina.gob.ar/economia/asuntosinternacionales/mesafs.

La presentacién del Proyecto por parte del BICE fue tomada con benepldcito por parte de los
bancos comerciales participantes y dio lugar a reuniones posteriores para dar mas detalles sobre
los alcances del Proyecto con el Banco COMAFI y con el Banco Nacién Argentina (BNA), los dias

18 y 19 de mayo, respectivamente.

En resumen, esta primera instancia de acercamiento conté con la participacién de los

siguientes bancos comerciales:

Banco Fecha, horay Participantes Comentarios/
lugar del propuestas recibidas
encuentro
Galicia 14/2 10:00 - | Marcelo Iraola, Martin Furmanski e | Manifestaron interés en la linea.
Mitre 836 Piso | 8nacio Badaloni (Galicia), Rodrigo | Sefialaron que existe demanda
Mignone, Alejandro Larco, Pablo | Par@ créditos  sostenibles.
4 Mazzino (BICE), Daniel Ortiz de Salto Dec,lararon que _el Banco Galicia
(Banco Mundial) esta compromghdo con la agenda
de la Sostenibilidad.
Patagonia 15/2 10:00 - | Mariana Sciarrillo (Patagonia), Rodrigo | Manifestaron interés en la linea.
Mitre 836 Piso | Mignone, Alejandro Larco, Pablo R€C°n°§ier°n que. necesitaran
Mazzino (BICE), Daniel Ortiz de Salto | asistencia tecnica para
4 (Banco Mundial) implementar mecanismos de
seleccion y monitoreo de créditos.
BBVA 15/2 11:00 - | Ramiro Bare (BBVA), Rodrigo Mignone, | Identificaron que los objetivos
Mitre 836 Piso | Aleiandro Larco, Pablo Mazzino (BICE), hacia la sostenibilidad estan
Daniel Ortiz de Salto (Banco Mundial) | dlineados a  la  estrategia
4 internacional del banco. Se
identificaron oportunidades de
intercambio de experiencias en el
marco del Componente 1.
Comisidn 4/5 10:00 — Maria Belén Vazquez (Comafi), Silvina | Mostraroninterésy solicitaron ser
A&S del | H. Yrigoyen Gayo.so (Mariv.a), Mariano Infantino Iclon5|deradosala hora de lanzar la
Protocolo 250 (Mariva), Rodrigo Von Esch (Macro), | ''n€a-
Fanny Perez (BNP), Pablo Schuster
de (BNP), Eduardo Gaitan (BNP), Romina
Finanzas Oderda (BST), Victoria Zubia (BICE),
Sostenibles Gisela Alvarez (BANCOR), Lucas Bonda
(BPBA), Fabiana Guaymasi (BNA),
German Gudifio (BNA), Martin
Fernandez Podesta (BNA), Ana Paula
Schwintt (BNA), Paola Soraire (Banco
Formosa), Natalia Bertuol (Banco
Formosa), Nadia Santa Cruz (Banco
Formosa), Christian Collar (BPN)
COMAFI 18/5 14:00 - | Maria Belén Vazquez, Osorio, Gabriel Mostraron mucho inte,rés en la
virtual (Meet) (COMAFI), Victoria Zubia, José David, lineay en la asistencia técnica que
Pablo Mazzino (BICE) puede proveer el Proyecto.
BNA 19/5 11:00 - | Ana Schwintt, Alejandro Rey, Daniela | Sefialaron interés en adquirir
. Francesconi, Martin Fernandez | mejores practicas de evaluacién y
virtual (Meet) Podesta, Pablo Tinedo (BNA), Victoria gestion de los riesgos e impactos
Zubia, José David, Pablo Mazzino (BICE)
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ambientales y sociales asociados a
los subproyectos que financia.
Asimismo, solicitaron apoyo para
definir indicadores que
identifiquen el impacto de
inversiones verdes.

Manifestaron interesa en acceder
a asistencia técnica y
capacitaciones vinculadas a la
tematica de sostenibilidad, el
cambio climatico y las reglas del

Acuerdo de Paris.

Segunda ronda de consulta a Instituciones Financieras

Actualmente (Julio 2023), el equipo del BICE se encuentra realizando una segunda ronda
de consulta con cada banco (incorporando nuevos bancos que se encuentran
interesados en el Proyecto), presentandoles un cuestionario disefiado para determinar
“el estado de situacién, las capacidades y necesidades de las Instituciones Financieras
(IF) para identificar, evaluar, gestionar y supervisar los riesgos, impactos y las
oportunidades ambientales y sociales (A&S) de su cartera”. Los resultados de dicho
cuestionario permitiran evaluar el punto de partida de las instituciones financieras en
materia de capacidad para cumplir los Estdndares Ambientales del Proyecto y confirmar
la claridad de la herramienta de elegibilidad de destinos “verdes”. Los documentos
expuestos a consulta se adjuntan como apéndice a este anexo y en una instancia
posterior se agregara un resumen de los principales hallazgos en el presente PPPI

En esta instancia, también se consulta acerca del interés que puedan tener estas
instituciones en contar/participar en actividades de apoyo técnico destinadas a ellos.
Esto podria servir para presentarle la linea a sus clientes y para desarrollar su capacidad
de monitoreo y medicidn de impacto, asi como para sus clientes directamente, respecto
de todo aquello que signifique alentar inversiones verdes.

Consultas a la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo e Instituciones del Mercado
de Capitales

En este proceso de consultas también se ha involucrado a la Secretaria de Industria y
Desarrollo Productivo, otra de las partes interesadas del Proyecto, quien participa del
disefio del Componente 1y que servird de canal de difusion de la linea y de las acciones
de capacitacidn que desarrollaremos.

Se llevaron a cabo reuniones con el Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa

(SSEPYME), Lic. Tomas Canosa y funcionarios de su area tales como la directora nacional
de Fortalecimiento de la Competitividad PyME, Lic. Julia Watman, quienes presentaron
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un Plan de Trabajo detallado que prevé avanzar con la implementacién del Legajo Unico
Financiero y Econdmicoe.

La primera reunion se realizo el dia 15/2, en el marco de la Mision de Identificacion del
Proyecto, Dicho encuentro se reflejé en la Ayuda Memoria de la Mision.

Del mismo modo, se llevaron a cabo reuniones con Franco Camilletti, asesor del
Subsecretario y con Florencia lIglesias, Directora de Desarrollo de Capacidades
Productivas, quien tiene a su cargo la plataforma  CAPACITAR
(https://www.argentina.gob.ar/produccion/capacitar), entendiéndola como una
herramienta idénea para capacitar en tematicas de género y desarrollo sostenible en el
marco del componente de asistencia técnica del presente Proyecto. Finalmente, nos
reunimos con los asesores del Subsecretario que tienen a su cargo el Programa Piloto
para la Transformacion Digital de las MIPYMEs Argentinas
(https://www.argentina.gob.ar/produccion/programa-piloto-para-la-transformacion-
digital-de-las-pymes-argentinas), un Proyecto financiado por el Banco Centroamericano
de Integracién Econdmica (BCIE).

Ambos encuentros permitieron identificar oportunidades para complementar esfuerzos
a la hora de difundir el Proyecto y ofrecer contenidos y capacitaciones del Componente
1 a través de estos canales de vinculacion con el universo de MIPYMEs inscriptas en el
Registro PYME.

Otro actor vinculado a la SSEPYME que se ha contactado en el marco de estas consultas
ha sido el Fondo de Garantias Argentino
(https://www.argentina.gob.ar/produccion/fogar). El FOGAR es un fideicomiso publico
nacional que tiene como objetivo la inclusidn financiera de PYMEs y emprendedores.
Para ello otorga garantias como herramienta para fomentar y mejorar el acceso al
financiamiento. La contraparte con la cual nos reunimos fue el Lic. Guillermo lzurieta,
funcionario de BICE Fideicomisos, a cargo del FOGAR. En la reunion se trabajé en el
disefio del Subcomponente 2.2. Fondo de Garantia Especifico, cuyo alcance estara
sujeto a los mismos requisitos Ambientales y Sociales del Subcomponente 2.1.

El funcionario nos brindé informacidn una serie de documentos normativos del BCRA y
un informe sobre el estado situacion del sistema de garantias en el pais, que servira en
la redacciéon del documento de evaluacion del Proyecto (Project Appraisal Document —
PAD).

También se realizaron reuniones con el Lic. Matias Isasa, Director de la Comisién
Nacional de Valores — CNV (https://www.argentina.gob.ar/cnv), para analizar posibles
instrumentos novedosos para facilitar el financiamiento de proyectos con impacto sobre
la mitigacién y la adaptaciéon al cambio climatico. Fruto de dichos encuentros, se

9 El Legajo Unico Financiero y Econédmico (LUFE) serd una potente herramienta para acceder a informacién sobre el
universo de empresas que le permita al Proyecto evaluar impactos. Asimismo, servird como canal para ofrecer
asistencia técnica, capacitaciones y créditos sostenibles.
10 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/40 - sistema nacional de garantias -

argentina productiva.pdf
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recibieron aportes que nos permiten mejorar el entendimiento sobre las oportunidades
que ofrece el mercado de capitales para promover el acceso al financiamiento de
proyectos sostenibles.

En resumen, los organismos consultados se encuentran en la tabla de abajo, asi como
los comentarios, sugerencias y devoluciones provistas:

Organismo Fecha, horay Participantes Comentarios/ Respuestas
lugar del propuestas por parte del
encuentro recibidas BICE
SEPYME 15/2 17:00 Av. | Tomas Canosa, | Necesidades de | Incorporacion
Diagonal Sur | Alejo Vazquez, | fortalecimiento | de esas
Pte. Julio | Julia  Watman | de la SSEPYME necesidades
Argentino (SEPYME) en el disefio
Roca 651 del Proyecto
Alejo Vazquez,
13/6 15:30 — | Julia  Watman
virtual (SEPYME)
(Teams)
CNV 4/5 11:00 - | Matias Isasa | Propuestas de | Incorporacion
virtual (CNV),  Daniel | instrumentos de estas
(Teams) Ortiz del Salto | financieros para | propuestas al
(Banco movilizar capital | PAD del
13/5 15:30 — | Mundial), Pablo | privado  hacia | Proyecto
virtual Mazzino, Ariel | proyectos
(Teams) Garay (BICE) sostenibles
FOGAR / BICE | 12/6 14:30 vy | Guillermo Propuestas de | Incorporacién
Fideicomiso 13/6 15:30 — | lzurieta, Celina | implementacién | de estas
virtual Delucia de un Fondo de | propuestas al
(Teams) (FOGAR), Daniel | Garantia PAD del
Ortiz del Salto | Especifico que | Proyecto
(Banco avale créditos
Mundial), Pablo | sostenibles
Mazzino (BICE)

Consulta con organismos especificos en temdticas de inclusion social

En la busqueda de lograr sinergias con organismos vinculados a la atencién de grupos
vulnerables, el 27 de abril se contacté a la Agencia Nacional de Discapacidad — ANDIS
(https://www.argentina.gob.ar/andis), con la cual se llevé a cabo un encuentro el dia
miércoles 3 de mayo a las 12:00. En esta instancia se presentaron las condiciones del
Proyecto y se les solicitd asistencia para asegurar que los beneficios del proyecto sean
accesibles para personas con discapacidad. Asimismo, se les solicitd identificar qué
actividades se podrian llevar a cabo, en el marco de la linea, para promover mejores
practicas vinculadas a la mitigacion y la adaptacién al cambio climatico entre ese grupo
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poblacional. En el encuentro estuvo presente Angela Soledad Fazzolari, Coordinadora
de la Unidad de Financiamiento Externo de ANDIS, quien indicd que la Republica
Argentina habia suscripto en 2007 la "Convencidn Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad" (CDPCD), ratificAndolo en 2008. El articulo 27 de la
“Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad” trata sobre la
cuestién del “Trabajo y el empleo”, entre otras, reconociendo el derecho de las personas
con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; prohibe la
discriminacidn por motivos de discapacidad con respecto a todas las cuestiones relativas
a cualquier forma de empleo; alentando las oportunidades de empleo y la promocién
profesional de las personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la
busqueda, obtencién, mantenimiento del empleo y retorno al mismo; y, promoviendo
el empleo de personas con discapacidad en el sector privado mediante politicas y
medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos y
otras medidas.

Del encuentro con ANDIS se identificé que el Proyecto de Acceso al Financiamiento
Sostenible para MiPymes tiene dos ejes en particular sobre los cudles se podra trabajar
la dimensién de la discapacidad: la accesibilidad y la inclusion financiera, en cuanto a
adoptar todas las medidas pertinentes para garantizar la participacion plena de las
personas con discapacidad y asegurar el acceso, en igualdad de condiciones con las
demas, teniendo en cuenta el acceso a los sistemas y las tecnologias de la informacién
y otros servicios e instalaciones.

ANDIS envi6 el dia 12 de mayo un documento elaborado por la Agencia con una serie de
recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta para la incorporaciéon de la
perspectiva de discapacidad en el "Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible
para MiPymes". Dicho documento resalta la importancia de tener presentes, entre
otros, los conceptos de inclusidon financiera y accesibilidad, y ofrece producir
documentos especificos o programar reuniones para tratar especialmente la tematica.

Respecto a las acciones de accesibilidad que podran promoverse a través del Proyecto,
se destaca la accesibilidad WEB que se ofrecera, desarrolldndose contenidos y
aplicativos para facilitar el acceso a la linea y a las acciones y materiales de capacitaciéon
y asistencia técnica. Respecto a la inclusion financiera, el Proyecto favorecerd el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones con las demas,
incorporando acciones de capacitaciéon dirigidas al sector privado, con el apoyo de la
Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS), entendiendo que la practica de incentivar la
incorporacion de la perspectiva de discapacidad es una buena practica que se enmarca
en los objetivos de desarrollo del proyecto.

En la misma direccidn, el dia 31 de mayo se contacté a la Coordinadora de Cooperacion
Internacional del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion, Lic.
Julieta Bramuglia, quien manifesté su interés en el Proyecto y alentdndonos a
asegurando que el mismo contemple la tematica de género para promover la igualdad
en el mundo empresarial. La presentacidn que se realizé fue remitida a la Subsecretaria
de Politicas de lgualdad, para que puedan realizar sus comentarios y sugerencias.
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Un contacto posterior realizado el 27 de junio, dio lugar al envio de informacidn relativa
al Programa Nacional IGUALAR, para la Igualdad de Género en el Trabajo, el Empleoy la
Produccién (https://www.argentina.gob.ar/generos/programa-igualar). Se trata de un
programa integral de disefio, implementacién y coordinacién de politicas publicas que
promuevan mayores estandares de igualdad en el trabajo, en el empleo y en la
produccién. Sus lineamientos, de corresponder con el alcance y caracteristicas del
Proyecto, serdn considerados en el Manual Operativo del Proyecto.

El mismo 31 de mayo se contacté al Director Nacional de Equidad Etnico Racial,
Migrantes y Refugiados de la Secretaria de Derechos Humanos, Carlos Alvarez Nazareno
y al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas - INAI, presentdndoles el Proyecto y
solicitdndoles opinidn respecto a la pertinencia de la iniciativa y sus objetivos,
agradeciendo toda sugerencia que nos permita mejorar su disefio en relacién a acciones
que favorezcan la inclusion financiera, con fines vinculados a la sostenibilidad, de la
poblacion que atiende cada uno de esos organismos.

El dia 27 de junio se reiterd nuestro interés por conocer la opinién de estos organismos
e identificar oportunidades de complementacion. Las sugerencias y propuestas que se
reciban servirdn para mejorar el disefio de acciones de asistencia técnica a implementar
a través del Componente 1 del Proyecto.

Cabe destacar que se mantendran canales abiertos de intercambio para continuar
recibiendo recomendaciones por parte de todos estos organismos.

En resumen, los organismos especializados consultados se encuentran en la tabla de
abajo, asi como los comentarios, sugerencias y devoluciones provistas:

Organismo | Fecha, hora Participantes Comentarios/ | Respuestas por
y lugar del propuestas parte del BICE
encuentro recibidas

ANDIS 3/512:00 Angela Soledad | Documento Propuestas a

Virtual Fazzolari, Luciana | con propuestas | incorporar en el
(Meet) Dotto, Sabina | vinculadas  a | Manuel

Zabala, Cecilia | acciones de | Operativo del
12/5 (mail) Clemencot accesibilidad e | Proyecto

(ANDIS), Pablo | inclusion

Mazzino (BICE) financiera

Ministerio 31/5, 01/06, | Julieta Bramuglia, | Interés en | Se buscard

de las | 27/6 y 29/6 | Enrique Sebastian | aprovechar la | mantener el

Mujeres, (mail) Chiesa (MMGyD), | posibilidad de | vinculo con el

Géneros vy Pablo Mazzino | contribuir a | Ministerio, para

Diversidad (BICE) mejorar el | lograr sinergias

de la Nacién proyecto. en la

Destacé la | implementacién
importancia de | del

el mismo | Componente 1
contemple el | del Proyecto
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componente
de género para
promover la
igualdad en el
mundo
empresarial.
Presentacion
del  Proyecto

IGUALAR.
Secretaria 31/5 y 27/6 | Carlos Alvarez | Aln  no se
de Derechos | (mail) Nazareno (DN de | recibieron

Humanos de Pluralismo e | comentarios.
la Nacion Interculturalidad),

Ruth Salomé

Grunblatt (DN de

Equidad)
Instituto 31/5, 27/6 y | inai@jus.gob.ar Aln  no se
Nacional de | 29/6 (mail) recibieron
Asuntos comentarios.
Indigenas -
INAI
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Apéndice 1 — Cuestionario utilizado ante Instituciones Financieras y Herramientas de
Elegibilidad sometidas a consulta

1. Herramienta De Diagndstico de las Instituciones Financieras

# Aspectos de gestion responsable de riesgos, impactos y oportunidades Respuesta
¢La IF ha adherido a alguna iniciativa de Responsabilidad Social y/o
Sostenibilidad'’ para la gestion responsable de su desempefio ambiental, |:| Si |:| No
econdémico y social, y/o el de su cartera?
1.1
1A:
2 ¢La IF participa de la Mesa Técnica de Finanzas Sostenibles y/o ha st [INo
firmado el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina?
2.1
IA:
3 ¢La IF cuenta con un listado de actividades excluidas que no financia por st [No
politica propia?
3.1
1A:
4 éLa IF posee una politica de gestion responsable®? de los riesgos, |:| Si |:| No
impactos y las oportunidades A&S de su cartera?
4.1
1A:
5 ¢La IF ha definido objetivos e indicadores de gestidén responsable de los st [INo
riesgos, impactos y las oportunidades A&S de su cartera?
5.1
1A:
6 éLa IF tiene un sistema o procedimientos para identificar, evaluar,
gestionar y supervisar responsablemente los riesgos, impactos y las []si[ ]No
oportunidades A&S de su cartera?
6.1
IA:
7 éLa IF cuenta con un sistema o procedimientos para evitar, minimizar,
mitigar y compensar (jerarquia de mitigacién) los riesgos e impactos A&S | [ ] Si [ ] No
de su cartera?
7.1
IA:
8 éLa IF posee con un sistema de clasificacion de riesgos A&S de su [1si [ No
cartera?
8.1

1A:

11 por ejemplo, Pacto Global de las Naciones Unidas (https://unglobalcompact.org/), Principios de Ecuador
(https://equator-principles.com/), Principios de Inversiéon Responsable (PRI) de las Naciones Unidas
(https://www.unpri.org/), Principios de Banca Responsable de las Naciones Unidas (https://www.unepfi.org/), entre

otros.

2 Incluye politica de gestion responsable de riesgo de cambio climatico.
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9 éLa IF tiene un sistema o procedimientos para monitorear, mantenery
actualizar regularmente informacién sobre la gestion responsable de los | [ ] Si [ ] No
riesgos, impactos y las oportunidades A&S de su cartera?

9.1
1A:

10 ¢éLa IF hace el seguimiento de los riesgos e impactos A&S y/o de cambio |:| Si |:| No
climatico de su cartera?

10.1
IA:

11 ¢éLa IF cuenta con o esta en condiciones de incorporar en las solicitudes
de crédito indicadores que permitan identificar el impacto A&S de su
cartera? Por ejemplo: energia generada, ahorro de energia, reducciénde | [ ]Si [ ] No
emisiones esperadas de GEI (gases de efecto invernadero), ahorro de
agua, entre otros.

11.1
IA:

12 ¢La IF posee un drea responsable de gestionar los riesgos, impactos y las st [No
oportunidades A&S de su cartera?

12.1
1A:

13 ¢éLa IF tiene un punto focal que pueda asistir en la presentacién de
rendiciones de uso de la linea de crédito y en la elaboracién de un [ ]si [ ]No
informe de impacto A&S y de cambio climatico anual?

13.1
IA:

14 éLa IF cuenta con un Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos para |:| Si |:| No
sus clientes y otras partes interesadas?

14.1
1A:

15 ¢Cudles serian las necesidades de asistencia técnica y capacitacion para una gestién
responsable de los riesgos, impactos y las oportunidades A&S, y riesgo de cambio
climatico de su cartera?

15.1
Respuesta:

2. Herramienta de Elegibilidad de Destinos Verdes

Sectores /

Objetivos Tipologia Actividad / Proyecto a financiar Indicador a utilizar
Verdes

Obras y servicios de
Energia edlica instalacion, adecuacion o
mantenimiento

i) Capacidad eléctrica a
instalar (kWh)

Energias
Renovables

ii) Ahorro de energia
eléctrica previsto (% o
kWh)

Energia geotérmica (solo si se pueden Adquisicion de equipos o
demostrar reducciones netas de emisiones) maquinas para generacion
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Eficiencia
Energética

Energia solar (energia solar concentrada,
energia fotovoltaica)

Energia de biomasa o biogas (solo si dan
lugar a reducciones netas de las emisiones)

Energia ocednica (olas, mareas, corrientes
oceadnicas, gradiente de sal, etc.)

Energia a partir de centrales hidroeléctricas
(solo si se pueden demostrar reducciones
netas de emisiones)

Modernizacién de plantas de energia
renovable

Produccién de calor u otras energias

renovables mediante calentamiento solar de

agua y otras aplicaciones térmicas de la
energia solar

Aplicaciones térmicas de la energia
geotérmica

Aplicaciones térmicas de la bioenergia
producida de forma sostenible

Produccién o Almacenamiento de
Hidrégeno verde

Eficiencia energética en instalaciones
industriales existentes

Eficiencia energética en comercios

Eficiencia energética en el transporte

Eficiencia energética en edificios existentes

Construccion de nuevos edificios de energia
casi nula (NZEB)

iii) Gas generado (metros
cubicos)

Adquisicion de medios de
almacenamiento

iv) Ahorro de gas previsto

Otros L
(% o metros cubicos)

i) Ahorro de energia
eléctrica previsto (% o
kwh)

ii) Ahorro de gas
previsto (% o metros
cubicos)

Adquisicién y/o instalacion de
nuevos artefactos de iluminacién,
equipos, motores o maquinarias
Contratacion de asistencia
técnica para cambios en los
procesos o formas de produccién
Adecuaciones edilicias o de
equipos que permitan la
reduccion de las pérdidas de
calor y/o aumento del calor
residual (cambios que permiten
la reducciéon de consumo de
energia)

Recuperacion, reciclado y/o uso
mas eficiente de los recursos

Adquisicidn y/o instalacion de
plantas de generacién de
electricidad, calefaccion o
refrigeracion mas eficientes
energéticamente

Construccion a partir de disefios
arquitectonicos y técnicas de
construccion que reducen el
consumo de energia de edificios,
superando los estandares
disponibles y cumpliendo con
una alta eficiencia energética.

Modernizacién o sustitucion de la
flota de vehiculos (incluyendo
barcos) existentes, por vehiculos
con emisiones de carbono que
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superen los estandares

disponibles
Practicas Inversiones en practicas de .
. . i) Ahorro de
sostenibles . . gestion del suelo y de la cuenca L
Practicas sostenibles en el agro . . emisiones de GEI
en el sector hidrografica que reduzcan la estimado
agropecuario erosién y la evapotranspiracion
Inversiones en la mejora de las
técnicas de utilizacion del agua,
incluida la creacién o la mejora .
. . ) o ii) Ahorro de
Proyectos ganaderos que reduzcan las de sistemas de riego a pequena . .
. A combustible estimado
emisiones de metano u otros GEl escala dirigidos por los (1/afio)
agricultores para aumentar la
eficacia de la agricultura de
secano
Construccion o rehabilitacion de
sistemas de captaciony
Mejora o mantenimiento de las reservas de  almacenamiento de agua, iii) Ahorro de agua
carbono existentes incluida la gestién individual o estimado (l/afio)

colectiva de sistemas de riego y
drenaje a pequefia escala

Inversiones en tecnologias de
riego en la explotacion
(principalmente riego por
goteo/aspersion) que aumentan
la productividad y el ahorro de
agua
Compra de semillas mejoradas y
Forestacion, reforestacion y conservacion mejor adaptadas al cambio
de la biosfera climatico y a la variabilidad
climatica
Inversiones en practicas de
Produccién de biocarburantes, incluidos el gestion de la tierra para
biodiésel y el bioetanol rehabilitar zonas degradadas
para la produccidn de cultivos
Adquisicion e instalacion de
sistemas de bombeo (solar) de
bajo costo y de alta eficiencia
energética
Elaboracion y/o uso de
fertilizantes orgénicos que
permitan evitar el uso de
pesticidas y fertilizantes
sintéticos
Adquisicién e instalaciéon de
camaras de almacenamiento en
frio
Construccion y/o adecuacion de
infraestructuras resilientes frente
al clima y eficaces desde el punto
de vista energético: almacenes,
almacenamiento postcosecha y
cadenas de frio
Gestion sostenible de los pastos y
produccién de forraje resilientes
frente al clima

iv) Ahorro de energia
eléctrica estimado
(kwh/afio)

Adaptacion al Cambio Climatico en el agro
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Gestion integrada del paisaje y de
los recursos naturales,
incluyendo enfoques que eviten
los incendios en los bosques y en
los pastizales naturales
Aplicacién de principios
agroecoldgicos, gestion de
nutrientes, labranza reducida,
rotacion de cultivos y cobertura
permanente del suelo

Uso de biodigestores (para el
estiércol del ganado) e
instalaciones para el compostaje
de los residuos de las cosechas
Formulacién de alianzas
productivas que tengan en
cuenta el clima

Inversidn en la gestidn del
ganado (salud, genética,
alimentacion)

Tratamiento Inversiones en el tratamiento de

de residuos y aguas residuales, incluidas las

agua redes de recogida de aguas

residual residuales, que reduce las i) Reduccion esperada

T i idual L . =
IS 6. EEES [ LS emisiones de GEl (solo si se GEI (tCO2e/afio)

pueden demostrar reducciones

sustanciales de las emisiones

netas de GEl).

ii) ahorro de recursos
(tonaledas/afio) o
cualquier otra
estimacion de
impacto aceptable

Proyectos de conversion de

Tratamiento de residuos sélidos . ,
residuos en energia

Proyectos de recogida, reciclaje y
gestion de residuos que
recuperan o reutilizan materiales
y los residuos como insumos en
nuevos productos o como
recurso (sélo si se pueden
demostrar reducciones en la
emisidn neta)

Bioproductos: Produccion y
procesamiento de materiales de
construccion, embalajes y
plasticos de base bioldgica

Tratamiento bioldégico de residuos

Adquisicién o construccion de
equipos o instalaciones para
compostaje

Inversiones en instalaciones para
la extraccion de nutrientes y/u
otros productos quimicos a partir
de biorresiduos

Sistemas de recuperacion de gas
de vertedero, incluidos los
sistemas de recogida,
tratamiento y recuperacion de
energia (CHP) de gas.
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Inversiones
en
adaptacion
climaticay
otras
inversiones
sostenibles

Hidroenergia

Energia Térmica

Agronegocios

Procesamiento de alimentos y bebidas

Mineria

Construccion

Silvicultura

Tecnologia

Agricultura

Ganaderia

Inversiones en turbinas
adicionales o vias de derrame,
para evitar el aumento de los
caudales que conducen a
inundaciones

Inversiones en generadores de
energia térmica con requisitos
minimos de agua de refrigeracion
Inversiones en riego
suplementario, sistemas de
cultivos multiples, riego por
goteo, nivelacion y otros
enfoques que enfrenten sequias
Inversiones en investigacion y
desarrollo de cultivos resistentes
a los extremos climaticos y al
cambio climatico

Inversiones en tecnologias
eficientes en el uso del agua,
para enfrentar la disminucion de
recursos hidricos

Mejoras en el disefio y
construccion de relaves para
enfrentar el aumento de la
intensidad de las precipitaciones
gue causan inundaciones en
minas a cielo abierto

Mejoras a través del disefio de
aislamiento adicional para
enfrentar el aumento de la
frecuencia de olas de calor

Inversiones en cultivos hibridos
resilientes y mejorados

Gestidn del agua para enfrentar
el aumento del nimero de dias
de sequias

Adquisicion de sistemas de alerta
temprana para enfrentar la falta
de datos climaticos relevantes
para responder adecuadamente
a los peligros climaticos.

Nivelaciéon de terrenos agricolas

Regulacion de la temperatura
para el ganado

i) Ahorro anual de
agua (L / afio)

ii) Reduccién
esperada GEIl
(tCO2e/afio)

iii) Ahorros de energia
(%)

iv) Ahorro de energia
anual (kwh)
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3. Herramienta de Elegibilidad de Destinos Sociales

Objetivo Social

Condicion de cumplimiento

1. IGUALDAD DE
GENERO Y

EMPODERAMIENTO

ECONOMICO DE
LAS MUJERES

2. EMPRESAS DEL
NORTE GRANDE

3. EMPRESAS
UBICADAS EN
REGIONES
DECLARADAS EN
EMERGENCIA POR
DESASTRES
NATURALES

4. INCLUSION
FINANCIERA

a. Mujeres en puestos directivos: tanto en la direccién ejecutiva como, cuando existan, en
el consejo de administracion o el comité de inversiones del Beneficiario Final, mas de un 30 %
de mujeres; y/o

b.  Mujeres emprendedoras: las mujeres tienen una participacién accionaria de mas del 50%
en el Beneficiario Final o la empresa ha sido fundada por una mujer que continta participando
activamente en el negocio; y/o

c. Mujeres en la plantilla: el porcentaje de mujeres en la plantilla del Beneficiario Final
representa al menos el 50 % de mujeres en la plantilla.

d. Consumo: El Beneficiario Final genera producto(s) o servicios que benefician especifica o
desproporcionadamente a las mujeres y abordan obstaculos fundamentales para la igualdad
de género y el empoderamiento econémico de las mujeres.

Se entiende como “NORTE GRANDE” a las provincias de Catamarca, Chaco, Corrientes,
Formosa, Jujuy, La Rioja, Misiones, Salta, Santiago del Estero y Tucuman.

BICE informara a la IFl qué region es considerada “en emergencia por desastres naturales”, a
partir de la declaracion como tal del Gobierno Nacional.

Se entiende por inclusidn financiera cuando la MIPYME declara que “No ha recibido algun
préstamo bancario de largo plazo —treinta y seis (36) meses de plazo o superior— de Entidades
Financieras en los Ultimos veinticuatro (24) meses desde la solicitud de crédito.”
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