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Mejores
practicas

para el
Financiamiento
a Mujeres
Empresarias

En el marco de la Cumbre
Internacional del W20,
organizamos junto al Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) y el Global Banking Alliance
for Women, el evento “Mejores
Préacticas para el Financiamiento a
Mujeres Empresarias”.

El evento concluyé con la entrega

de recomendaciones
al Presidente Mauricio Macri.
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Nuestro objetivo es movilizar mayores
recursos para el desarrollo de las empresas
dirigidas y/o conformadas por mujeres.
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Nuestros
canales de
comunicacion

Cada cliente puede contactarse
con BICE a través de las oficinas
comerciales, la pagina web, las
redes sociales y los medios

de contacto establecidos

para consultas comerciales y
reclamos (via teléfono y mail).

Contamos con Responsables

de Atencién de Usuarios de
Servicios financieros nombrados
por el Directorio.

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

()

En 2018 atendimos

7 reclamos y 2 consultas
todos ellos resueltos

dentro del plazo establecido
(20 dias habiles).
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Compromiso
con las personas

En BICE trabajamos para ser el mejor lugar de trabajo para el desarrollo profesional y el
bienestar de todos los integrantes.

En 2018 incrementamos la dotacién de la Unidad de Negocios Banco de 330 a 396 integran-

tes?. De ellos, el 42,2% son mujeres y el 353% son personas con discapacidad. En promedio,
los colaboradores tienen 39 afios de edad y 7 afios de antigiedad en el Banco.

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores de 50
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre TOTAL

Alta gerencia
y gerencia 3 n 3 13 30
Mandos
Medios 1 18 32 4 14 69
Analistas y
Auxiliares 40 46 83 94 17 17 297

TOTAL 40 47 104 137 24 44 396

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

EL 80% DE LOS
COLABORADORES DE
BICE ES PROFESIONAL
O ESTA ESTUDIANDO
SU CARRERA
UNIVERSITARIA.

2En esta seccién, y a excepcion de la temética de gestion in-
tegral de recursos, se contemplan Unicamente los datos de la
unidad Banco. A partir de 2019, con la integracion total de las
diferentes areas, podremos contar con indicadores unificados
para todas las unidades de negocio de BICE.
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04. a. Compromiso
con las personas

DURANTE 2018 TRABAJAMOS EN EL PROCESO DE
OPTIMIZACION DE ESTA ESTRUCTURA Y, CON LA
IMPLEMENTACION DE ESTE PROYECTO, LOGRAMOS:

eficiencia organizacional

Vv VvV VNV NV

En el marco del crecimiento alcanzado
por BICE y su expansién de negocio con
la incorporacién de las unidades Leasing,
Factoring y Fideicomiso, el fortalecimiento
de la estructura organizacional resultd
fundamental para sostener y continuar
con el desarrollo del Banco y acompanar
SU mision.

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

agilidad en la toma de decisiones
mejor relacion con el cliente
mejores tiempos de respuesta

mayor innovacion en nuestros procesos

Esta transformacién se consolida con
el acompafamiento de talleres de
formacién profesional que fortalecieron
dos pilares: los conocimientos técnicos y
las competencias necesarias.

Evaluacién de
desempeiio

Se afianza como
una herramienta
fundamental de
gestion y en
2019 incorpora a
las unidades de
negocio

.94 -
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02 BSOS;L:ZI\IZ de Argentina C a p a C | ta C | O ﬂ

03 Relacion

con nuestros clientes L.IJ

04 Gestion Responsable

Compromiso con las personas

CONTAMOS CON PROGRAMAS PARA MEJORAR LOS

Gestion integral de recursos CONOCIMIENTOS TECNICOS Y LAS HABILIDADES DE
GESTION DE NUESTROS PROFESIONALES.
Compromiso con la comunidad 9.834 horas
05 Aemedessmmpote R S DEsiTaea el e
"""""" Ca paC|taC|on
Director 0 147 147 245
06 'éaRblla S . Gereme ________________________________ ?9 ________________ 3 965 ______________ 4_1 8652211 _________________ en 2018
Jefe 1.400,5 1.406,5 2.807 39
Analista 2.876 35175 6.3935 21,89
TOTAL HORAS DE
CAPACITACION 4.366,5 5.467,5 9834
"""" eROMEDO 2614 2419
#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 95 .
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02 EfostrJ::ct)il\l/c:) de Argentina P rO 9 ra m a d e
03 el formacion tecnica

con nuestros clientes

Dirigido a la fuerza de venta y anélisis de Riesgo. Consta de 3 niveles segun la experiencia
de los involucrados. Este programa se compone de Seminarios que tienen la finalidad de
compartir experiencias entre los comerciales y el equipo de analisis de Riesgo, apuntando
tanto a generar una sinergia que potencie esfuerzos, asi como generar un lenguaje Unico
que dinamice los procesos.

04 Gestion Responsable

Compromiso con las personas

Gestion integral de recursos

Compromiso con la comunidad

Programa

Tabla de indicadores d e fo r a C | é ﬂ
06 GRI y
de Lideres

Tiene como finalidad dotar de habilidades de gestion de equipo a todos los responsables
con gente a cargo.

05 Acerca de este reporte

#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 . 96 -
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04. a. Compromiso
con las personas

Programa de Formacion
en Competencias
Profesionales

Alineado al modelo de evaluacién. Este programa se encuentra abierto a todo BICE, y
estimula el desarrollo continuo de nuestros profesionales.

En relacién a este Ultimo programa, durante 2018 consolidamos nuestro programa de
evaluacién de desempefio:

Mujeres Hombres TOTAL
 bkectr o s &
 GerenteGeneral o1 o
e s w0
e 6 a4 0

Analista 134 155 289
TOTAL INTEGRANTES
EVALUADOS 164 222

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Nuestro
Nuevo Espacio

En 2019 se concretara

la mudanza de las cuatro
unidades de negocio a un
espacio Unico.

El nuevo edificio es una
construccién histérica
puesta en valor, con una
renovacion total del nicleo
utilizando elementos de
alta calidad y tecnologia
de ultima generacion.
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04. a. Compromiso
con las personas

Beneficios

PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS A
LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS BANCO:

« Asignacion por Guarderia

e Regalo por Casamiento Regalo por Nacimiento
« Vacaciones extendidas (30 dias para gerentes)

« Kit Escolar

e Canasta Navidefia

e Pase de Gimnasio

« Cobertura médica prepaga para el grupo familiar
e Anticipos de sueldos

L icencias

» Licencia por Casamiento

e Licencia por paternidad extendida a 10 dias corridos

« Dias por Fallecimiento de Familiar Directo

e Dias por Fallecimiento de Familiar No Directo

e Dias de estudio - Dia del Bancario

e Licencia por razones de salud

e Licencia por familiar enfermo

e Dias por Mudanza

« Dias BICE (3 dias habiles al afo para tramites personales)

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Licencia
por maternidad
y paternidad

Durante 2018, 11
empleados varones y
7 empleadas mujeres
ejercieron su licencia.
Al cierre del ejercicio,
la totalidad de los
integrantes regreso

a su puesto de trabajo.
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O feeienct Gestion integral
02 BSOS;L:ZI\IZ de Argentina de recurg OS

03 Relacién ‘
con nuestros clientes EN MATERlA AM B| ENTA |_,

E rd
04 Gestion Responsable EnmeIrS?(l)an)e/S COMENZAMOS A
de Carbono TRABAJAREN LA GES-

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TION INTEGRAL DE LOS

Compromiso con las personas Fideicomisos Leasing Factoring Banco

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ RECURSQOS
[C&ﬁ]”mo de energfa eléctrica 232110 148800 81402 460289 CONSUMIDOS EN NUES-

Gestidn integral de recursos —— |[REEE B
Emisiones de alcance 2° TRAS OF|C| NAS .

[toneladas de CO2 equivalentes)’

Compromiso con la comunidad

En 2018 se obtuvo una reduccion del 8% de energia eléctrica consumida en las oficinas de las
operaciones de Factoring luego del cambio de luminarias a LED y la implementacién del
05  Acercade este reporte apagado de computadoras y ventiladores al finalizar el horario laboral.

06 Tabla de indicadores

GRI
Agua
3 Sobre este tema, se incluyen algunos datos de las diferentes

unidades de negocio de BICE.

4BICE no genera emisiones de alcance 1. Con respecto a las

Fideicomisos Leasing Factoring Banco emisiones indirectas de alcance 3, todavia no se ha abordado
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ su medicion.
Consumo de agua Informacion Informacion °El factor de emision utilizado es el comunicado por el Minis-
[m3] no disponible 6.630 no disponible 13.500 terio de Energia en funcion de la matriz energética nacional.

para todas las unidades de negocio de BICE.

#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 -100 -
I
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Fideicomisos Leasing Factoring Banco
Compromiso CON (S PEISONAS | <o s-smssommmom s s st oosoeoeoeosaeoeseeooae
Cantidad de resmas 1640 1300 530 3.955
de papel utilizadas ’ ’ )
Gestion integral de recursos | R DORRORRD
. . RECICLADO POR LA UNIDAD FIDEICOMISOS
Compromiso con la comunidad 1,35 toneladas de papel A TRAVES DEL PROGRAMA DEL HOSPITAL GARRAHAN

05  Acerca de este reporte

Residuos
Tabla de indicadores

06 GRI

Iniciamos la separacién de residuos en nuestras oficinas y la capacitacién a los integrantes de
BICE sobre esta temaética.

En linea con nuestras politicas de analisis de riesgo ambiental y social aplicada a clientes,
esperamos durante 2019 avanzar con la gestién integral de residuos, teniendo como objetivo
la obtencion del Sello GIRO del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 101 -



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

03 Relacion
con nuestros clientes

04  Gestion Responsable

Compromiso con las personas

05  Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
06 GRI




REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina
03 Relacion

con nuestros clientes

04  Gestion Responsable

Compromiso con las personas

Gestion integral de recursos

Compromiso con la comunidad

05  Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
06 GRI

#sostenibilidadBICE
]

O4.c.
Compromiso

con la comunidad

En 2018 definimos nuestra estrategia de
Responsabilidad Social con foco en:

FORTALECIMIENTO DEL
ECOSISTEMA DE
INICIATIVAS DE IMPACTO
SOCIAL Y AMBIENTAL

EDUCACION PARA LA
SOSTENIBILIDAD

Entre las primeras acciones bajo estos li-
neamientos se destaca la seleccién de tres
proyectos de escuelas técnicas del pais
orientados a la sustentabilidad. A través de

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

crédito fiscal se estaran financiando duran-
te 2019 los proyectos de:

Equipamiento de taller para la forma-
cion en oficios y aprendizaje técnico y
tecnolégico del Instituto Técnico San
Héctor Valdivieso, en Cérdoba.

Instalacién de una estructura geodésica
(invernadero y aula taller) con caracte-
risticas innovadoras y sustentables en
el Instituto Islas Malvinas, en Corrientes.

Generacion de energias renovables
para la creacién de aulas sustentables
de la Escuela Técnica N°35, en Ciudad

de Buenos Aires.

- 103 -
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El equipo de Voluntarios BICE, en un trabajo conjunto de todas las
unidades de negocio, sumaron esfuerzos para la realizacién
de dos campanias solidarias.

para la Fundacién Brazos Abiertos

en visperas de Navidad,para nifios del Comedor Las Manitos.
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04. c. Compromiso
con la comunidad - )
01  AcercadeBICE CAMPANA DE DONACION DE SANGRE
Desarrollo D .
02 Productivo de Argentina O n a C | O m eS
03 Relacion Junto al Hospital Garrahan, y gracias al impulso y la coordinacién de
con nuestros clientes Voluntarios BICE, organizamos la Primera Jornada de Donacién de Sangre.

04 Gestion Responsable 67 donantes voluntarios

145 componentes sanguineos
obtenidos entre plasma, plaquetas y unidades de globulos rojos.

Compromiso con las personas

Gestion integral de recursos

Compromiso con la comunidad
Il 400

articulos donados

05 Acerca de este reporte

06 (T;aéalla de indicadores Donamos mobiliario en
desuso y equipamiento en o
buen estado -entre ellos #SOYHEROE

computadoras, impresoras #VOLUNTARIOSBICE
y teléfonos- a las :

Equipo de Voluntarios coordinadores de la Jornada de Donacién de Sangre

Fundaciones Equidad,
Emaus y Padre Miguel.

#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 - 105 -
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05. Acerca de
este reporte

Este es el Primer Reporte

de Sostenibilidad de BICE

y contempla la informacion

de la unidad Banco. A futuro
incorporaremos los datos

e indicadores de todas las
unidades de negocio, logrando
asi un Reporte unificado.

Ha sido elaborado de
conformidad con los estandares
de la Global Reporting Initiative
(GRI) en su opcién esencial.
Incluye también los indicadores
del Suplemento Financiero y su
correspondencia con la Norma
ISO 26.000.

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Para su elaboracién, contamos con la parti-
cipacion comprometida del Grupo Operativo
integrado por 32 colaboradores de las Uni-
dades de Negocio Banco, Fideicomisos, Lea-
sing y Factoring. Para la presente edicién no
se contempl6 la verificacidon externa.

Para la construccion de la primera matriz de
materialidad de BICE se relevaron las bue-
nas practicas de sostenibilidad de bancos
publicos y privados, provinciales, nacionales
e internacionales asi como también de em-
presas estatales de Argentina. Ademas, se
realizo una encuesta on line a los integrantes
de BICE.

Para determinar el impacto de los temas
materiales se consideraron aspectos rela-
cionados con el contexto de sustentabili-
dad como la relaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las mejores practicas
de sostenibilidad en la industria financiera y
los indicadores relevantes del suplemento fi-

nanciero de GRI, entre otros.

A través del reporte anual de sostenibilidad,
BICE genera un nuevo espacio de comuni-
cacién e intercambio con sus stakeholders.

La Gerencia de Relaciones Institucionales re-
cibird comentarios, consultas y sugerencias
a través de los canales corporativos de BICE
o al mail:

institucionales@bice.com.ar

- 108 -
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05. Acerca de este reporte

MATRIZ
MATERIALIDAD
BICE

Transparencia y Etica

Calidad de atencion, seguridad
y privacidad del cliente

Prevencion del lavado de dinero

Productos con impacto social

y ambiental positivo
Bienestar y equilibrio familia-trabajo

Capacitacién y desarrollo

de los colaboradores
Apoyo a emprendedores

Uso responsable de los recursos,

agua, papel y energia
Diversidad e igualdad de oportunidades
Gestion integral del riesgo

Programa de Responsabilidad Social

para el desarrollo de las comunidades
Evaluacién socio ambiental de clientes

Responsabilidad con proveedores

BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

IMPACTO
DE MENOR A MAYOR

-00®

RELEVANCIA DE BICE
DE MENOR A MAYOR

- 109 -
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GRI

01  AcercadeBICE

Desarrolio Este Reporte ha sido elaborado de conformidad con la opcién
02 poductivo de Argentina esencial de los Estandares GRI.

03 Relacion

‘ Ademas, realizamos la correspondencia con los Principios
con nuestros clientes

de la Norma ISO 26.000

04  Gestion Responsable

Estandares GRI
ISO 26.000

Contenidos Generales

05  Acerca de este reporte

102-1 Nombre de la organizacion 4

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-7,39-56

Tabla de indicadores

GRI 25 de Mayo 526 (C1002ABL) - 0800-444-2423 Ciudad de Buenos Aires

102-3 Ubicacion de la sede central

102-4 El numero de paises en los que opera la organizacion y los nombres de los paises en los
que lleva a cabo las operaciones mas significativas o relevantes para los temas tratados en el 8
informe de sostenibilidad que se abordan en la memoria.

Los accionistas de BICE son el Banco de la Nacién Argentina con un 40,14% del capital accionario y

102-5 Propiedad y forma juridica el Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion con el 59,86% del capital accionario y usufructo.

102-6 Mercados que sirve la organizacion 6.310;641-642, |g
643,644 645
102-7 Determine el tamafio de la organizacion 68578 10-1
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 92
102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacién 5-7;35,65-70
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 7
102-11 Principio o enfoque de precaucion 17;19; 25, 78-79
102-12 Iniciativas externas 85-88
102-13 Afiliacion a asociaciones 84
#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 <111
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04

05

Relacion ISO 26.000
con nuestros clientes Contenidos Generales
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 2-3
Gestién Responsable 47,62,742
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 25, 34,37
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de la organizacion 5-6
Acerca de este reporte 44,663
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 19
- 102-18 Estructura de Gobemanza 13-18
Tabla de indicadores
GRI En 2018 se aprobo el Manual de Facultades donde se describen las facultades de aprobacién de los
distintos procesos del Banco y, de corresponder, los esquemas de reemplazos para cada tipo de
102-19 Delegacion de autoridad facultades. En caso que no se cuente con la presencia de las instancias de aprobacion ni con el
reemplazo previsto, se debe recurrir al nivel de aprobacion superior definido para cada tipo de
facultad.
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 17-18
62,743,775
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales 27-28
102-22 Composicion del érgano superior de gobiemno y de sus comités. 13-18

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobiemo

102-24 Nominacion y seleccion del méximo érgano de gobiemo

El presidente del Directorio no ocupa otro puesto ejecutivo.

En virtud de lo establecido en el Estatuto de BICE, los Directores son elegidos por los accionistas en
Asamblea General Ordinaria, con mandato por dos (2) ejercicios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Asimismo, la designacion de nuevos Directores debe ser autorizada por el Banco
Central de la Republica Argentina, sin embargo podran asumir los cargos en tanto se tramite su
autorizacién en esa Institucion, considerandose su designacion en comision, “ad referéndum” de la
pertinente resolucion de autorizacion y sin perjuicio de la validez de los actos en que participen
durante ese periodo. Dentro de los miembros del Directorio se designan a los Directores que
integraran los distintos Comités, teniendo en cuenta la formacion profesional y experiencia de cada
uno de ellos para la temética del Comité.

#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018
I
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GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
Productivo de Argentina Estandares GRI

02

1SO 26.000

Contenidos Generales

03 Relacion

con nuestros C[ientes El Cédigo de Gobiemo Societario aprobado por el Directorio de BICE establece que los Directores
deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que impiden
desempenarse adecuadamente en sus obligaciones con la entidad. Los Directores informan
mediante DDJJ sus vinculaciones con otras entidades u organizaciones asi como los datos de sus

04  Gestion Responsable

familiares. Mensualmente la Gerencia General y la Comision Fiscalizadora verifican la existencia o
no de operaciones con personas fisicas o juridicas vinculadas e informan al Directorio sobre este
tema. Por su parte, los Directores no toman decisiones que impliquen conflicto de intereses por existir
una vinculacion entre el Director y otra entidad o empresa. Asimismo, el Directorio de BICE ha
05 Acerca de este reporte aprobado y tiene en vigencia un Codigo de Etica en el cual se establece un procedimiento para el
caso de denuncias del personal o de externos que consideren que existen conflictos de intereses.

102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcién del maximo organo de gobiemo en la seleccion de propositos, valores y
Tabla de indicadores estrategia

GRI El Directorio participa e incentiva a la Alta Gerencia a participar de las actividades de formacion e
intercambio con otros Bancos de Desarrollo Intemacionales y, de igual manera, fomenta y
promociona la participacion en actividades de formacion organizadas en diferentes dependencias
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobiemo del Ministerio de Produccion y Trabajo. El Banco cuenta con una politica de Gobiemo Societario que
62,743,775 establece como requerimiento “Promover la capacitacion y desarrollo de los Gerentes'. Durante 2018
los miembros del Directorio han participado de distintos seminarios y reuniones organizadas por otros
bancos de desarrollo u organizaciones tales como ALIDE, NAFINSA, BANCOMEXT, entre otros.

13-18

Anuvalmente se realiza la autoevaluacion del desempefio del Directorio de BICE como 6rgano, y de
cada uno de sus miembros, en el marco del Sistema de Gestion de Gobiemo Corporativo. Los
-, _ L ) ) resultados de la evaluacion del Directorio como érgano son puestos en conocimiento de éste; en
102-28 Evaluacion del desempefio del méaximo drgano de gobiemo X ] R '8 . P ) . )
cambio, los resultados de las evaluaciones individuales tienen caracter confidencialy sélo pueden
darse a conocer al Presidente de BICE y al Director de que se trate. Hasta el momento no se han

incorporado evaluaciones sobre temas ambientales y sociales.

Se cuenta con politicas aprobadas por el Directorio y el monitoreo es trimestral, en el Comité de
Gestidn de Riesgos. El Banco cuenta con el Manual de Politicas y Estrategias para la gestion de
riesgos, aprobado por el Directorio. Existen politicas para cada riesgo significativo del Banco: de
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Crédito, Liquidez, Mercado, Tasa de Interés, Operacional, Reputacional, entre otros. Describe cémo se
gestiona cada riesgo en particular, sus responsables, el reporting, limites y planes de contingencia

102-29 I|dentificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales

Se realiza como minimo una reunién mensual del Comité de Riesgo Integral. Alli se analizan todos
los riesgos; ésto incluye impactos econdmicos, ambientales y sociales de la operacién del Banco, si
los hubiere.

102-31 Frecuencia con que el érgano superior de gobiemo analiza los impactos, los riesgos y
las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social.
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SOSTENIBILIDAD

01

Acerca de BICE

02

Desarrollo
Productivo de Argentina

03

Relacion
con nuestros clientes

6. Tabla de indicadores
GRI

Estandares GRI

Contenidos Generales

102-32 Funcion del méaximo organo de gobiemo en la elaboracion de informes de

1ISO 26.000

04

Gestién Responsable

05

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores

GRI

#sostenibilidadBICE

o 62,743,775 El Reporte de Sustentabilidad es validado por el Directorio
sostenibilidad
102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 27-28
o . BICE garantiza y respeta la participacion y pertenencia de sus integrantes a los convenios de trabajo
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva '
correspondientes

102-42 |dentificacién y seleccion de grupos de interés 53 27-28

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 27-28

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 27-28

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del tltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI

527.32,733,734;
53,753,762

Banco de Inversion y Comercio Exterior SA

107-108

108

No hubo reexpresiones

En la elaboracion de este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron por primera vez los Estandares GRI
en su version esencial

Este es el primer Reporte de Sostenibilidad y abarca el periodo comprendido entre el 01 de Enero de
2018y el 31 de diciembre de 2018

Anval

107

Para este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron los Estandares GRI en su version esencial. La
informacion de este reporte de sostenibilidad no cuenta con auditoria externa. Conté con el
asesoramiento técnico de SMS Latinoamérica
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
Productivo de Argentina Estandares GRI

02

ISO 26.000

Aspectos econémicos

03 Relacion

con nuestros clientes 201-Desempeiio Econémico
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
04 Gestion Responsable _
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56;34
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6:731,743%773 |5634
775
05 Acerca de este reporte 201-1 Valor econémico directo grenerado y distribuido 21-25; 35-36

o . ) ) ) ) BICE impulso la negociacion de lineas de créditos con el Fondo Verde para el Clima (GCF) y la
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio ) . :
Tabla de indicadores climatico Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), ambas destinadas a financiar proyectos verdes que generen
acciones positivas contra el cambio climatico.

GRI

202-Presencia en el Mercado

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108

. 6;731,743,773;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

775
92
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 6.37,6.310,6.43; La relacion tant . de 216
lugares donde opera la organizacion 644,681-6.82 a retacion, fanio para varones y mujeres es oe &,
202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la 6.43,681-682,685 ) o . . )
o La totalidad de los altos directivos es de nacionalidad argentina
organizacion 687
203-Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
6;731,743,773;

775

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56;34
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
Productivo de Argentina Estandares GRI

02

ISO 26.000

Aspectos econémicos

03 Relacion

con nuestros clientes 203-Impactos econémicos indirectos
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 56;34
0 4 ., 6;731,743,773
Gestién Responsable 275
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados o 60-64
6.39;6.6.6;66.7,
05 Acerca de este reporte 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 6.7.8,681-6.82,6.85;| 33-64
6.87,6.89

205-Anticonupcion

Tabla de indicadores

GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
. 66.1-662,66.3;
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 666
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Se encuentra en desarrollo el Programa de Integridad BICE. Comenzara a implementarse en 2019.
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 661-662,663
o ) . o _ _ 66.1-66266.3;
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorupcion 666
205-3 Casos de corupcién confirmados y medidas tomadas 661-662,663

206-Competencia Desleal

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6;731,743773
775

No se registraron acciones de este tipo en el periodo

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal/las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
Productivo de Argentina

02

Estandares GRI
L, I1ISO 26.000
03 Relacion

. Aspectos Ambientales
con nuestros clientes

301- Materiales

04  Gestion Responsable

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

05 Acerca de este reporte 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6;731,743,773
775

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Tabla de indicadores

GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302- Energia

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

654,655
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 99

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

303- Agua

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
654
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 99
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
Productivo de Argentina

02

Estédndares GRI
ISO 26.000

03 Relacion

. Aspectos Ambientales
con nuestros clientes

04 Gestién Responsable 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
654 99
303-1 Extraccion de agua por fuente
05 Acerca de este reporte 303-3 Agua reciclada y reutilizada No se reciclé ni se reutilizé agua en el periodo 2018,
305- Emisiones
Tabla de indicadores 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108

GRI

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

6536.54,655 656
305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1) 99

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energia (Alance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invemadero (Alance 3)

306- Efluentes y Residuos

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Se esta trabajando en el registro de estos datos. Esperamos en 2019 contar con informacién
unificada para todo BICE.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

Estandares GRI
L, I1ISO 26.000
03 Relacion

. Aspectos Sociales
con nuestros clientes

401- Empleo
04 Gestién Responsable 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92
05 Acerca de este reporte 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 92
643,644,687

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal La rotacion en el periodo fue de 7,73 (total voluntario e involuntario)

Tabla de indicadores 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 97
GR| tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 97

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

6.46: 688 Estos aspectos seran abordados durante 2019 en el marco del proceso de implementacion de I1SO
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y T 45001.
seguridad

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos

404-Formacién y ensefianza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
647,685
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 92
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01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

03 Relacion
con nuestros clientes

04  Gestion Responsable

05  Acerca de este reporte

Tabla de indicadores

GRI

#sostenibilidadBICE
I

6. Tabla de indicadores
GRI

Estadndares GRI

Aspectos Sociales

404-Formacion y ensefianza

ISO 26.000

406-No discriminacién

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 647,685 92,94
404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 647 94
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
o e P ! P P yprog v 647,685 Beneficio Jubilatorio (1 afio de prepaga y acreditacion de 8 sueldos)

transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y

. . . 647 93
desarrollo profesional desglosado por sexo y por categoria profesional
405-Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
103-2 El enf g i ! 6.236.37,6.310; 92

-2 El enfoque de gestion y sus componentes 643,644
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9295
o , 6.2.3,6.37;6.310;
405-1 Diversidad en 6rganos de gobiemo y empleados 643 16;92
X ) B . 6.37,6.310;64.3; |A nivel de analistas, las mujeres estan un 2% por debajo y a nivel jefes un 7% por debajo. A nivel
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres o )
644 gerentes se encuentran 1% por encima.

6.36;6.37;6.310;
643

No se registraron casos de discriminacion
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

Estandares GRI
L, I1ISO 26.000
03 Relacion

con nuestros clientes

Aspectos Sociales

407- Libertad de asociacién y negociacién colectiva

04 Gestién Responsable 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 &l enfoque de gestién y sus componentes 635634635 Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ambitos los analisis de riesgo social y ambiental
6.38,6.310;6.45 . )
con los que BICE evalua a sus clientes
05 Acerca de este reporte 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 666
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo
Tabla de indicadores 408- Trabajo Infanil
GRI
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 635634635 Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ambitos los analisis de riesgo social y ambiental
6.37;6.310;6.6.6; i )
con los que BICE evalua a sus clientes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6.84

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo infantil

409- Trabajo Forzoso

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6.33,6.34,6.35 Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ambitos los analisis de riesgo social y ambiental

6.310;,6.6.6 con los que BICE evalua a sus clientes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio
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01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

03 Relacion
con nuestros clientes

04  Gestion Responsable

05  Acerca de este reporte

Tabla de indicadores

GRI

#sostenibilidadBICE
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6. Tabla de indicadores
GRI

Estadndares GRI

Aspectos Sociales

ISO 26.000

410-Practicas en materia de seguridad

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

413-Comunidades locales

Las oficinas de BICE, en su mayoria, se encuentran en edificios compartidos, siendo todo personal de
seguridad tercerizado en agencias que cumplen con los requerimientos legales.

comunidades locales

414- Evaluacién social del proveedor

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 107-108
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
6.39;651-652;
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 65368 101-104
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las ) ) o ) .
6.39;653,6.8 No hay impactos negativos significativos en las comunidades

6;7.31,743,77.3
775

414-1 Nuevos proveedores que se seleccionaron utilizando criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas

6.35661-66.2
666;681-682,7.31

Se espera en 2019 comenzar a replicar en proveedores los anélisis de riesgo social y ambiental con
los que BICE evalua a sus clientes
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6. Tabla de indicadores

GRI

01  AcercadeBICE

Desarrollo
02 Productivo de Argentina

Estandares GRI
L, I1ISO 26.000
03 Relacion

. Aspectos Sociales
con nuestros clientes

418- Privacidad del cliente

04 Gestion Responsable 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

6.71-672,6.77 No se registraron reclamos sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de clientes
05 Acerca de este reporte 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

418-1 Numero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes

Tabla de indicadores

419- Cumplimiento socioeconémico

GRI

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

6.36;66.1-662 ) ) o
681-682 No se registraron incumplimientos
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
419- Incumplimiento de leyes y reglamentos en el &rea social y economica
#sostenibilidadBICE BICE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 <123 -



bice.com.ar

Ministerio de Produccién

Presidencia de la Nacidn



http://www.bice.com.ar

