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Mejores 
prácticas 
para el 
Financiamiento 
a Mujeres 
Empresarias

Nuestro objetivo es movilizar mayores 
recursos para el desarrollo de las empresas 
dirigidas y/o conformadas por mujeres.
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���������������������	�������������������������

En el marco de la Cumbre 
Internacional del W20, 
organizamos junto al Banco 
Interamericano de Desarrollo 
(BID) y el Global Banking Alliance 
for Women, el evento “Mejores 
Prácticas para el Financiamiento a 
Mujeres Empresarias”. 

El evento concluyó con la entrega 
de recomendaciones 
al Presidente Mauricio Macri.

03. d. Asociaciones 
y Eventos
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03.e. 
Nuestros 
canales de 
comunicacion

Cada cliente puede contactarse 
con BICE a través de las oficinas 
comerciales, la página web, las 
redes sociales y los medios 
de contacto establecidos 
para consultas comerciales y 
reclamos (vía teléfono y mail). 

Contamos con Responsables 
de Atención de Usuarios de 
Servicios financieros nombrados 
por el Directorio. 

En 2018 atendimos 
7 reclamos y 2 consultas
todos ellos resueltos 
dentro del plazo establecido
(20 días hábiles).
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04.
Gestión 

Responsable
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04.a
Compromi-
so con las 
personas
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En BICE trabajamos para ser el mejor lugar de trabajo para el desarrollo profesional y el 
bienestar de todos los integrantes. 

En 2018 incrementamos la dotación de la Unidad de Negocios Banco de 330 a 396 integran-
tes2. De ellos, el 42,2% son mujeres y el 3,53% son personas con discapacidad. En promedio, 
los colaboradores tienen 39 años de edad y 7 años de antigüedad en el Banco. 

 
Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores de 50 TOTAL Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre 

Alta gerencia
y gerencia    3 11 3 13 30 

Mandos
Medios    1  18  32 4 14 69 

Analistas y
Auxiliares   40 46 83 94 17 17 297 

TOTAL 40 47 104 137 24 44 396 

EL 80% DE LOS 
COLABORADORES DE 
BICE ES PROFESIONAL 
O ESTÁ ESTUDIANDO 
SU CARRERA 
UNIVERSITARIA.

2 En esta sección, y a excepción de la temática de gestión in-
tegral de recursos, se contemplan únicamente los datos de la 
unidad Banco. A partir de 2019, con la integración total de las 
diferentes áreas, podremos contar con indicadores unificados 
para todas las unidades de negocio de BICE. 

04.a.  
Compromiso
con las personas
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En el marco del crecimiento alcanzado 
por BICE y su expansión de negocio con 
la incorporación de las unidades Leasing, 
Factoring y Fideicomiso, el fortalecimiento 
de la estructura organizacional resultó 
fundamental para sostener y continuar 
con el desarrollo del Banco y acompañar 
su misión. 

DURANTE 2018 TRABAJAMOS EN EL PROCESO DE 
OPTIMIZACIÓN DE ESTA ESTRUCTURA Y, CON LA 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTE PROYECTO, LOGRAMOS:

 eficiencia organizacional
 agilidad en la toma de decisiones
 mejor relación con el cliente
 mejores tiempos de respuesta
 mayor innovación en nuestros procesos

Evaluación de 
desempeño

Se afianza como 
una herramienta 
fundamental de 
gestión y en 
2019 incorpora a 
las unidades de
negocio

Esta transformación se consolida con 
el acompañamiento de talleres de 
formación profesional que fortalecieron 
dos pilares: los conocimientos técnicos y 
las competencias necesarias.

04. a. Compromiso 
con las personas
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9.834 horas

Destinadas a la
capacitación
en 2018

Capacitación

 Mujeres Hombres TOTAL Promedio 

Director  0 147 147 24,5 

Gerente  90 396,5 486,5 22,11 

Jefe  1.400,5 1.406,5 2.807 39 

Analista  2.876 3.517,5 6.393,5 21,89 

TOTAL HORAS DE 
CAPACITACIÓN

 
4.366,5

 
5.467,5

 
9834 

  

PROMEDIO

 

26,14

 

24,19

   

CONTAMOS CON PROGRAMAS PARA MEJORAR LOS 
CONOCIMIENTOS TÉCNICOS Y LAS HABILIDADES DE 
GESTIÓN DE NUESTROS PROFESIONALES. 

04. a. Compromiso 
con las personas
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Programa de 
formación técnica

Programa 
de formación 
de Líderes

Dirigido a la fuerza de venta y análisis de Riesgo. Consta de 3 niveles según la experiencia 
de los involucrados. Este programa se compone de Seminarios que tienen la finalidad de 
compartir experiencias entre los comerciales y el equipo de análisis de Riesgo, apuntando 
tanto a generar una sinergia que potencie esfuerzos, así como generar un lenguaje único 
que dinamice los procesos.

Tiene como finalidad dotar de habilidades de gestión de equipo a todos los responsables 
con gente a cargo. 

04. a. Compromiso 
con las personas
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Programa de Formación 
en Competencias 
Profesionales
Alineado al modelo de evaluación. Este programa se encuentra abierto a todo BICE, y 
estimula el desarrollo continuo de nuestros profesionales.

En relación a este último programa, durante 2018 consolidamos nuestro programa de 
evaluación de desempeño:

 Mujeres Hombres TOTAL 

Director  0 

Gerente General

Gerente

 0

4

 

Jefe  26  

Analista  134  

TOTAL INTEGRANTES
EVALUADOS

 
164

 

  

6 

1

16

 

44  

155  

222
 

 

6

1

20

 

70  

289  

 

 

04. a. Compromiso 
con las personas

Nuestro
Nuevo Espacio

En 2019 se concretará 
la mudanza de las cuatro
unidades de negocio a un
espacio único.

El nuevo edificio es una
construcción histórica
puesta en valor, con una
renovación total del núcleo
utilizando elementos de
alta calidad y tecnología 
de última generación.
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Beneficios

Licencias

04. a. Compromiso 
con las personas

PRINCIPALES BENEFICIOS OTORGADOS A 
LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS BANCO:

•	 Asignación por Guardería �	
•	 Regalo por Casamiento�	 Regalo por Nacimiento  	
•	 Vacaciones extendidas (30 días para gerentes)�	
•	 Kit Escolar �
•	 Canasta Navideña 	
•	 Pase de Gimnasio 
•	 Cobertura médica prepaga para el grupo familiar �	
•	 Anticipos de sueldos

•	 Licencia por Casamiento 
•	 Licencia por paternidad extendida a 10 días corridos�	
•	 Días por Fallecimiento de Familiar Directo
•	 Días por Fallecimiento de Familiar No Directo 
•	 Días de estudio  - Día del Bancario
•	 Licencia por razones de salud  
•	 Licencia por familiar enfermo 
•	 Días por Mudanza 
•	 Días BICE (3 días hábiles al año para trámites personales)

Licencia 
por maternidad 
y paternidad

Durante 2018, 11 
empleados varones y 
7 empleadas mujeres 
ejercieron su licencia.
Al cierre del ejercicio, 
la totalidad de los 
integrantes regresó
a su puesto de trabajo.
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04.b
Gestión 
integral de 
recursos
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EN MATERIA AMBIENTAL, 
COMENZAMOS A 
TRABAJAREN LA GES-
TIÓN INTEGRAL DE LOS 
RECURSOS 
CONSUMIDOS EN NUES-
TRAS OFICINAS3.

Energía y 
Emisiones 
de Carbono  

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Consumo de energía eléctrica 
[Kwh]  232.110 148.800 81.402 460.289 

Emisiones de alcance 24  
[toneladas de CO2 equivalentes]5 124,18 79,61 43,55 246,25 

 

Agua
 

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Consumo de agua 
[m3]   6.630   13.500  

En 2018 se obtuvo una reducción del 8% de energía eléctrica consumida en las oficinas de las 
operaciones de Factoring luego del cambio de luminarias a LED y la implementación del 
apagado de computadoras y ventiladores al finalizar el horario laboral.

Información
no disponible

Información
no disponible

3 Sobre este tema, se incluyen algunos datos de las diferentes 
unidades de negocio de BICE.
4 BICE no genera emisiones de alcance 1. Con respecto a las 
emisiones indirectas de alcance 3, todavía no se ha abordado 
su medición. 
5El factor de emisión utilizado es el comunicado por el Minis-
terio de Energía en función de la matriz energética nacional.
para todas las unidades de negocio de BICE. 

04.b. 
Gestión integral 
de recursos
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04. b. Gestión integral 
de recursos

Iniciamos la separación de residuos en nuestras oficinas y la capacitación a los integrantes de 
BICE sobre esta temática.  

En línea con nuestras políticas de análisis de riesgo ambiental y social aplicada a clientes, 
esperamos durante 2019 avanzar con la gestión integral de residuos, teniendo como objetivo 
la obtención del Sello GIRO del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Papel
 

 Fideicomisos  Leasing Factoring Banco 

Cantidad de resmas
de papel utilizadas  1.640    1.300  530         3.955

Residuos
 

RECICLADO POR LA UNIDAD FIDEICOMISOS 
A TRAVÉS DEL PROGRAMA DEL HOSPITAL GARRAHAN1,35 toneladas de papel
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04.c
Compro-
miso con la 
comunidad
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En 2018 definimos nuestra estrategia de 
Responsabilidad Social con foco en:

FORTALECIMIENTO DEL 
ECOSISTEMA DE	  
INICIATIVAS DE IMPACTO 
SOCIAL Y AMBIENTAL

EDUCACIÓN PARA LA 
SOSTENIBILIDAD

Entre las primeras acciones bajo estos li-
neamientos se destaca la selección de tres 
proyectos de escuelas técnicas del país 
orientados a la sustentabilidad. A través de 

04.c. 
Compromiso
con la comunidad

crédito fiscal se estarán financiando duran-
te 2019 los proyectos de:

•	 Equipamiento de taller para la forma-
ción en oficios y aprendizaje técnico y 
tecnológico del Instituto Técnico San 
Héctor Valdivieso, en Córdoba. 

•	 Instalación de una estructura geodésica 
(invernadero y aula taller) con caracte-
rísticas innovadoras y sustentables en 
el Instituto Islas Malvinas, en Corrientes.

•	 Generación de energías renovables 
para la creación de aulas sustentables 
de la Escuela Técnica N°35, en Ciudad 
de Buenos Aires.



REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

01 Acerca de BICE

02

03

04

05

06

Desarrollo
Productivo de Argentina

Relación
con nuestros clientes

Gestión Responsable

Acerca de este reporte

Tabla de indicadores
GRI

Compromiso con las personas

Gestión integral de recursos

Compromiso con la comunidad

#sostenibilidadBICE ·  104 ·BICE  REPORTE DE SOSTENIBIL IDAD 2018

04. c. Compromiso 
con la comunidad

Voluntariado 
BICE

Realizamos un relevamiento 
de expectativas de los 
integrantes de BICE. Los 
resultaron fueron un valioso 
insumo para comenzar a 
delinear iniciativas para 2019 
y formalizar el Programa de 
Voluntariado Corporativo, 
en línea con la estrategia de 
Responsabilidad Social.

El equipo de Voluntarios BICE, en un trabajo conjunto de todas las 
unidades de negocio, sumaron esfuerzos para la realización 
de dos campañas solidarias. 

24 cajas de alimentos
para la Fundación Brazos Abiertos 
15 bolsones de juguetes 
en vísperas de Navidad,para niños del Comedor Las Manitos. 

Campaña de donación de alimentos para la Fundación Brazos Abiertos
Campaña de donación de juguetes para Navidad a los chicos del Comedor Las Manitos
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04. c. Compromiso 
con la comunidad

Donaciones

400
artículos donados

Donamos mobiliario en 
desuso y equipamiento en 
buen estado -entre ellos 
computadoras, impresoras 
y teléfonos- a las 
Fundaciones Equidad, 
Emaus y Padre Miguel.

CAMPAÑA DE DONACIÓN DE SANGRE

Junto al Hospital Garrahan, y gracias al impulso y la coordinación de 
Voluntarios BICE, organizamos la Primera Jornada de Donación de Sangre.

67 donantes voluntarios 

145 componentes sanguíneos
obtenidos entre plasma, plaquetas y unidades de glóbulos rojos. 

Equipo de Voluntarios coordinadores de la Jornada de Donación de Sangre
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05.
Acerca de 

este reporte
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05.
Acerca 
de este
Reporte
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05. Acerca de 
este reporte

Para su elaboración, contamos con la parti-
cipación comprometida del Grupo Operativo 
integrado por 32 colaboradores de las Uni-
dades de Negocio Banco, Fideicomisos, Lea-
sing y Factoring. Para la presente edición no 
se contempló la verificación externa. 

Para la construcción de la primera matriz de 
materialidad de BICE se relevaron las bue-
nas prácticas de sostenibilidad de bancos 
públicos y privados, provinciales, nacionales 
e internacionales así como también de em-
presas estatales de Argentina. Además, se 
realizó una encuesta on line a los integrantes 
de BICE.  

Para determinar el impacto de los temas 
materiales se consideraron aspectos rela-
cionados con el contexto de sustentabili-
dad como la relación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, las mejores prácticas 
de sostenibilidad en la industria financiera y 
los indicadores relevantes del suplemento fi-

nanciero de GRI, entre otros. 

A través del reporte anual de sostenibilidad, 
BICE genera un nuevo espacio de comuni-
cación e intercambio con sus stakeholders. 

La Gerencia de Relaciones Institucionales re-
cibirá comentarios, consultas y sugerencias 
a través de los canales corporativos de BICE 
o al mail:
institucionales@bice.com.ar

Este es el Primer Reporte 
de Sostenibilidad de BICE 
y contempla la información 
de la unidad Banco. A futuro 
incorporaremos los datos 
e indicadores de todas las 
unidades de negocio, logrando 
así un Reporte unificado.  
Ha sido elaborado de 
conformidad con los estándares 
de la Global Reporting Initiative 
(GRI) en su opción esencial. 
Incluye también los indicadores 
del Suplemento Financiero y su 
correspondencia con la Norma 
ISO 26.000. 
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05. Acerca de este reporte

MATRIZ 
MATERIALIDAD 
BICE

Transparencia y Ética

Calidad de atención, seguridad 
y privacidad del cliente

Prevención del lavado de dinero

Productos con impacto social 
y ambiental positivo

Bienestar y equilibrio familia-trabajo

Capacitación y desarrollo 
de los colaboradores

Apoyo a emprendedores

Uso responsable de los recursos, 
agua, papel y energía

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestión integral del riesgo

Programa de Responsabilidad Social 
para el desarrollo de las comunidades

Evaluación socio ambiental de clientes

Responsabilidad con proveedores

IM
P

A
C

T
O

D
E 

M
EN

O
R 

A
 M

A
YO

R

R E L E V A N C I A  D E  B I C E
DE MENOR A MAYOR
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06.
Tabla de

indicadores GRI
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6. Tabla de indicadores 
GRI

102-1 Nombre de la organización 4

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-7; 39-56

102-3 Ubicación de la sede central
25 de Mayo 526 (C1002ABL) - 0800-444-2423 Ciudad de Buenos Aires

102-4 El número de países en los que opera la organización y los nombres de los países en los 
que lleva a cabo las operaciones más significativas o relevantes para los temas tratados en el 
informe de sostenibilidad que se abordan en la memoria.

8

102-5 Propiedad y forma jurídica
Los accionistas de BICE son el Banco de la Nación Argentina con un 40,14% del capital accionario y 
el Ministerio de Producción y Trabajo de la Nación con el 59,86% del capital accionario y usufructo.

102-6 Mercados que sirve la organización 8

102-7 Determine el tamaño de la organización 10-11

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 92

102-9 Describa la cadena de suministro de la organización 5-7; 35; 65-70

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro 7

102-11 Principio o enfoque de precaución 17; 19; 25; 78-79

102-12 Iniciativas externas 85-88

102-13 Afiliación a asociaciones 84

6.3.10; 6.4.1-6.4.2; 
6.4.3; 6.4.4; 6.4.5; 

6.8.5; 7.8

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Contenidos Generales

Este Reporte ha sido elaborado de conformidad con la opción 
esencial de los Estándares GRI. 

Además, realizamos la correspondencia con los Principios
de la Norma ISO 26.000
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102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 2-3

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 25; 34; 37

102-16 Valores, principios, estándares y normas de la organización 5-6

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 19

102-18 Estructura de Gobernanza 13-18

102-19 Delegación de autoridad

En 2018 se aprobó el Manual de Facultades donde se describen las facultades de aprobación de los
distintos procesos del Banco y, de corresponder, los esquemas de reemplazos para cada tipo de
facultades. En caso que no se cuente con la presencia de las instancias de aprobación ni con el
reemplazo previsto, se debe recurrir al nivel de aprobación superior definido para cada tipo de
facultad.

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales y sociales 17-18

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y sociales 27-28

102-22 Composición del órgano superior de gobierno y de sus comités. 13-18

102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno El presidente del Directorio no ocupa otro puesto ejecutivo.

102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

En virtud de lo establecido en el Estatuto de BICE, los Directores son elegidos por los accionistas en
Asamblea General Ordinaria, con mandato por dos (2) ejercicios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Asimismo, la designación de nuevos Directores debe ser autorizada por el Banco
Central de la República Argentina, sin embargo podrán asumir los cargos en tanto se tramite su
autorización en esa Institución, considerándose su designación en comisión, “ad referéndum” de la
pertinente resolución de autorización y sin perjuicio de la validez de los actos en que participen
durante ese período. Dentro de los miembros del Directorio se designan a los Directores que
integrarán los distintos Comités, teniendo en cuenta la formación profesional y experiencia de cada
uno de ellos para la temática del Comité.

4.7; 6.2; 7.4.2

4.4; 6.6.3

6.2; 7.4.3; 7.7.5
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102-25 Conflictos de intereses

El Código de Gobierno Societario aprobado por el Directorio de BICE establece que los Directores
deben abstenerse de tomar decisiones cuando haya conflicto de intereses que impiden
desempeñarse adecuadamente en sus obligaciones con la entidad. Los Directores informan
mediante DDJJ sus vinculaciones con otras entidades u organizaciones así como los datos de sus
familiares. Mensualmente la Gerencia General y la Comisión Fiscalizadora verifican la existencia o
no de operaciones con personas físicas o jurídicas vinculadas e informan al Directorio sobre este
tema. Por su parte, los Directores no toman decisiones que impliquen conflicto de intereses por existir
una vinculación entre el Director y otra entidad o empresa. Asimismo, el Directorio de BICE ha
aprobado y tiene en vigencia un Código de Ética en el cual se establece un procedimiento para el
caso de denuncias del personal o de externos que consideren que existen conflictos de intereses.

102-26 Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósitos, valores y 
estrategia 13-18

102-27 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno

El Directorio participa e incentiva a la Alta Gerencia a participar de las actividades de formación e
intercambio con otros Bancos de Desarrollo Internacionales y, de igual manera, fomenta y
promociona la participación en actividades de formación organizadas en diferentes dependencias
del Ministerio de Producción y Trabajo. El Banco cuenta con una política de Gobierno Societario que
establece como requerimiento “Promover la capacitación y desarrollo de los Gerentes". Durante 2018
los miembros del Directorio han participado de distintos seminarios y reuniones organizadas por otros
bancos de desarrollo u organizaciones tales como ALIDE, NAFINSA, BANCOMEXT, entre otros.

102-28 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

Anualmente se realiza la autoevaluación del desempeño del Directorio de BICE como órgano, y de
cada uno de sus miembros, en el marco del Sistema de Gestión de Gobierno Corporativo. Los
resultados de la evaluación del Directorio como órgano son puestos en conocimiento de éste; en
cambio, los resultados de las evaluaciones individuales tienen carácter confidencial y sólo pueden
darse a conocer al Presidente de BICE y al Director de que se trate. Hasta el momento no se han
incorporado evaluaciones sobre temas ambientales y sociales.

102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo

102-31  Frecuencia con que el órgano superior de gobierno analiza los impactos, los riesgos y 
las oportunidades de carácter económico, ambiental y social.

Se realiza como mínimo una reunión mensual del Comité de Riesgo Integral. Allí se analizan todos 
los riesgos; ésto incluye impactos económicos, ambientales y sociales de la operación del Banco, si 
los hubiere.

Se cuenta con políticas aprobadas por el Directorio y el monitoreo es trimestral, en el Comité de 
Gestión de Riesgos. El Banco cuenta con el Manual de Políticas y Estrategias para la gestión de 
riesgos, aprobado por el Directorio. Existen políticas para cada riesgo significativo del Banco: de 
Crédito, Liquidez, Mercado, Tasa de Interés, Operacional, Reputacional, entre otros. Describe cómo se 
gestiona cada riesgo en particular, sus responsables, el reporting, límites y planes de contingencia..

6.2; 7.4.3; 7.7.5
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102-32 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad El Reporte de Sustentabilidad es validado por el Directorio

102-40 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organización. 27-28

102-41 Acuerdos de negociación colectiva
BICE garantiza y respeta la participación y pertenencia de sus integrantes a los convenios de trabajo
correspondientes

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 27-28

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 27-28

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 27-28

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Banco de Inversión y Comercio Exterior S.A

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 107-108

102-47 Lista de temas materiales 108

102-48 Reexpresión de la información No hubo reexpresiones

102-49 Cambios en la elaboración de informes
En la elaboración de este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron por primera vez los Estándares GRI 
en su versión esencial

102-50 Periodo objeto de la memoria

102-51 Fecha del último informe

102-52 Ciclo de elaboración de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 107

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI
Para este Reporte de Sostenibilidad se utilizaron los Estándares GRI en su versión esencial. La 
información de este reporte de sostenibilidad no cuenta con auditoría externa. Contó con el 
asesoramiento técnico de SMS Latinoamérica

5.3

Este es el primer Reporte de Sostenibilidad y abarca el período comprendido entre el 01 de Enero de 
2018 y el 31 de diciembre de 2018

5.2;7.3.2; 7.3.3; 7.3.4; 
5.3; 7.5.3; 7.6.2
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220011--DDeesseemmppeeññoo  EEccoonnóómmiiccoo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 5; 6; 34

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 5; 6; 34

201-1  Valor económico directo grenerado y distribuido 21-25; 35-36

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

BICE impulsó la negociación de líneas de créditos con el Fondo Verde para el Clima (GCF) y la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), ambas destinadas a financiar proyectos verdes que generen
acciones positivas contra el cambio climático.

220022--PPrreesseenncciiaa  eenn  eell  MMeerrccaaddoo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local 
lugares donde opera la organización

6.3.7; 6.3.10; 6.4.3; 
6.4.4; 6.8.1-6.8.2 La relación, tanto para varones y mujeres es de 2,16

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local donde opera la 
organización

6.4.3; 6.8.1-6.8.2; 6.8.5; 
6.8.7 La totalidad de los altos directivos es de nacionalidad argentina

92

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

220033--IImmppaaccttooss  eeccoonnóómmiiccooss  iinnddiirreeccttooss

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura
6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 5; 6; 34
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103-3 Evaluación del enfoque de gestión 5; 6; 34

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 60-64

203-2 Impactos económicos indirectos significativos
6.3.9; 6.6.6; 6.6.7; 

6.7.8; 6.8.1-6.8.2; 6.8.5; 
6.8.7; 6.8.9

33-64

220055--AAnnttiiccoorrrruuppcciióónn

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 6.6.1-6.6.2; 6.6.3

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción
6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 

6.6.6

205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 6.6.1-6.6.2; 6.6.3

220066--CCoommppeetteenncciiaa  DDeesslleeaall

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión
206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal,las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5 No se registraron acciones de este tipo en el período

Se encuentra en desarrollo el Programa de Integridad BICE. Comenzará a implementarse en 2019.

6.6.1-6.6.2; 6.6.3; 
6.6.6

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5
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301- Materiales

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados utilizados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302- Energía

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

302-1 Consumo energético dentro de la organización

303- Agua

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura
6.5.4

107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 99

100

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

6.5.4; 6.5.5
99

Estándares GRI
ISO 26.000 Página

Aspectos Ambientales
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103-3 Evaluación del enfoque de gestión

303-1 Extracción de agua por fuente

303-3 Agua reciclada y reutilizada No se recicló ni se reutilizó agua en el periodo 2018.

330055--  EEmmiissiioonneess

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

305-1 Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 1)

305-2 Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero al generar energía (Alance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero (Alance 3)

330066--  EEfflluueenntteess  yy  RReessiidduuooss

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

306-2 Residuos por tipo y método de eliminación

99

6.5.3
Se está trabajando en el registro de estos datos. Esperamos en 2019 contar con información 
unificada para todo BICE. 

6.5.3;6.5.4; 6.5.5; 6.5.6

303- Agua

6.5.4 99

6. Tabla de indicadores 
GRI
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401- Empleo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92

401-1  Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal La rotación en el período fue de 7,73 (total voluntario e involuntario) 

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales 97

401-3 Permiso parental 97

403- Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y 
seguridad
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su 
actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 

404-Formación y enseñanza

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

Estos aspectos serán abordados durante 2019 en el marco del proceso de implementación de ISO 
45001.

6.4.7; 6.8.5

6.4.6; 6.8.8

6.4.3; 6.4.4; 6.8.7

6. Tabla de indicadores 
GRI
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404-Formación y enseñanza

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92; 94

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 6.4.7 94

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición 6.4.7; 6.8.5 Beneficio Jubilatorio (1 año de prepaga y acreditación de 8 sueldos)

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional desglosado por sexo y por categoría profesional 6.4.7 93

405-Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes 92

103-3 Evaluación del enfoque de gestión 92;95

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados
6.2.3; 6.3.7; 6.3.10; 

6.4.3 16; 92

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres
6.3.7; 6.3.10; 6.4.3; 

6.4.4
A nivel de analistas, las mujeres están un 2% por debajo y a nivel jefes un 7% por debajo. A nivel 
gerentes se encuentran 1% por encima. 

406-No discriminación

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

6.4.7; 6.8.5

6.2.3; 6.3.7; 6.3.10; 
6.4.3; 6.4.4

No se registraron casos de discriminación 
6.3.6; 6.3.7; 6.3.10; 

6.4.3

6. Tabla de indicadores 
GRI
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407- Libertad de asociación y negociación colectiva

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación 
colectiva podría estar en riesgo

408- Trabajo Infantil 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos con trabajo infantil 

409- Trabajo Forzoso

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

Esperamos en 2019 comenzar a replicar en estos ámbitos los análisis de riesgo social y ambiental 
con los que BICE evalúa a sus clientes

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.7; 6.3.10; 6.6.6; 

6.8.4

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.8; 6.3.10; 6.4.5; 

6.6.6

6.3.3; 6.3.4; 6.3.5; 
6.3.10; 6.6.6

6. Tabla de indicadores 
GRI
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410-Prácticas en materia de seguridad

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos

413-Comunidades locales

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 107-108

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos –reales o potenciales– en las 
comunidades locales 6.3.9; 6.5.3; 6.8 No hay impactos negativos significativos en las comunidades 

414- Evaluación social del proveedor 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

414-1 Nuevos proveedores que se seleccionaron utilizando criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas 

Las oficinas de BICE, en su mayoría, se encuentran en edificios compartidos, siendo todo personal de 
seguridad tercerizado en agencias que cumplen con los requerimientos legales. 

6.3.5; 6.6.1-6.6.2; 
6.6.6; 6.8.1-6.8.2; 7.3.1

6.3.9; 6.5.1-6.5.2; 
6.5.3; 6.8

6; 7.3.1; 7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

101-104

Se espera en 2019 comenzar a replicar en proveedores los análisis de riesgo social y ambiental con 
los que BICE evalúa a sus clientes
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Aspectos Sociales

418- Privacidad del cliente

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

418-1 Número de reclamos fundamentados sobre la violación de la privacidad y la fuga de 
datos de los clientes

419- Cumplimiento socioeconómico 

103-1 Explicación del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestión y sus componentes

103-3 Evaluación del enfoque de gestión

419- Incumplimiento de leyes y reglamentos en el área social y económica

6.3.6; 6.6.1-6.6.2; 
6.8.1-6.8.2

6.7.1-6.7.2; 6.7.7

No se registraron incumplimientos 

No se registraron reclamos sobre la violación de la privacidad y la fuga de datos de clientes
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