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Una mirada integral del
desarrollo productivo

Este es el segundo reporte de Sostenibilidad que
presentamos en BICE. Aunque técnicamente
refiere a nuestro desempefio en 2019, hacemos
también referencia a temas que nos tocaron
enfrentar en este 2020 tan distinto, signado por
la pandemia global.

Nuestra gestidn se inicié en febrero de

2020. Apenas un mes después, sobrevino la
emergencia sanitaria, que nos obligd a adaptar
algunos de los planes iniciales que teniamos para
volver a orientar a BICE hacia el servicio de las
empresas que producen y generan empleo en
todo el pais.

En ese marco, tuvimos que readaptar procesos
y formas de trabajo mientras nos sumdbamos

al esfuerzo de la politica publica dispuesta por
el gobierno nacional para sostener al sector
productivo. Asf, lanzamos la primera linea de
capital de trabajo de nuestra historia, a una tasa
por debajo del promedio del mercado, disenada
para ayudar a las PyMEs a sortear una de las
mayores crisis de las que se tenga memoria.

Como banca publica y enfocada al desarrollo
productivo, tenemos la misién vy la obligacién de
estar a la vanguardia en todo lo que hacemos.
Creemos en la sostenibilidad en el sentido mas
amplio del término y aplicamos sus criterios a
través del analisis integral, en 360 grados, de los
proyectos que financiamos. Nos distinguimos
por conocer a nuestros clientes, escucharlos,
empatizar con sus realidades y acompanarlos a
lo largo de todo el proceso de inversidn, lo cual
nos permite dar cuenta de los pardmetros de
sostenibilidad de manera acabada.

La gestidn que inicid este afio estd comprometida
a apuntalar desde nuestro rol financiero el
desarrollo productivo y federal del pais, y
consolidar y mejorar los ejes vinculados a la
sostenibilidad que presentamos aqui: el cuidado
del ambiente, la diversidad, la inclusion. Este
informe es y serd en el futuro parte de nuestra
rendicidn de cuentas sobre esos objetivos.
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Promovemos una gestién » Gestionar los riesgos del negocio
bl | de forma integral con una mirada

responsable, con € de triple impacto.

compromiso de garantizar : ,

, , » Cumplir con normas, estandares
los mas altos estandares y lineamientos internacionales de
de desempeﬁo sostenibilidad.

Para ello buscamos: » Contar con un gobierno corporativo

comprometido con el desarrollo.

» Garantizar la rentabilidad del
negocio y la solvencia en pos de
la sostenibilidad del Banco.

Objetivos de Desarrollo —_— 16 e 17 twas s
So:::tenible de Naciones Lt L o IO
Unidas a los que aporta- //

mos con las iniciativas ‘I' L

en este capitulo.
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Acerca de BICE

BICE (Banco de Inversién y Comercio Exterior) es un banco publico que otorga
financiamiento de corto, mediano y largo plazo con foco en los sectores productivos,
las pequenas y medianas empresas, la integracidn territorial y el desarrollo regional.

En BICE sabemos de la importancia que tiene

el financiamiento para impulsar el desarrollo
sostenible del pais. Un desarrollo que se traduce
en crecimiento econdmico y conlleva un impacto
social positivo.

Trabajamos con visién de largo plazo para
potenciar el entramado productivo de la
Argentina, con el fin de generar trabajo genuino
y agregar valor a los bienes de produccién
nacional.

Proveemos asistencia integral a exportadores,
apoyamos las oportunidades de negocios dentro
de las cadenas de valor para la mejora de la
competitividad y gestionamos fideicomisos

para la ejecucion de obras de infraestructura
estratégicas para el pais.

Disenamos productos y canales adaptados a
las necesidades de las distintas industrias y
economias regionales. Acompanamos a las
pequenas y medianas empresas en cada etapa
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de su crecimiento y en cualquier punto del pais
donde se encuentren.

Nuestras lineas de inversidn permiten a las
compafias crecer, agregar valor a sus productos,
mejorar su competitividad y generar empleo.
También financiamos el capital de trabajo de las
cadenas de valor de una manera 4gil y eficiente.
Y, a través de los productos de Comercio Exterior,
ayudamos a nuestra cartera de clientes a
expandir sus horizontes de negocios al mundo.

Nuestro Foco
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Desarollo
regional

PyMEs
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Nuestros Objetivos Estratégicos

Integracion
territorial

/L

Agregado
de valor

I
- ‘7_. Exportaciones
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Historia

1992

Creacidn del
BICE como
Banco comercial
de segundo
grado del sector
publico nacional.

BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

2007

Fuerte impulso
a la linea de negocios
como actividad
estratégica del Banco.

2016

El Ministerio de
Produccidn pasa a ser
el principal accionista.
BICE obtiene la mejor
calificacion de riesgo

de largo plazo.

2019

Concretamos la absorcién
de BICE Leasing S.A.

y BICE Factoring S.A.
La Comisién Nacional
deValores (CNV)
confirma la fusidn.

1992

Incorporacién
del canal directo para
financiar empresas.
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2011

Implementacién
del Sistema de
Gobierno Societario bajo
estdndares del BCRA.

2013
Certificacion
de Calidad
segun ISO
90012008.

2018

Capitalizacion e
incorporacion
de Unidades:
Nacién Leasing, Nacién
Factoring, Nacién
Fideicomisos.
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Presencia regional

A través de nuestras 10 oficinas distribuidas a nivel regional llegamos a todo el pais.

Litoral
e Rosario
e Parand

» Salta
e Tucuman
o Corrientes

Regién - Regién
Oeste Buenos
e Mendoza Aires

e CABA
Regién - R Regién
Sur Centro
» Neuquén e Cérdoba
e Chubut
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Nueva Sede Central

Realizamos una mudanza integral de todo el
personal de BICE con sede en Buenos Aires

a un nuevo edificio corporativo, que buscd
potenciar los objetivos de trabajo colaborativo
y sostenibilidad. A su vez, BICE Fideicomisos
se mudé integramente al que fuera el edificio
central de Banco.

Los nuevos espacios se desarrollaron en linea
con las normas de eficiencia energética y
salud ocupacional. Acompanamos el proceso
mediante capacitaciones y charlas con los
diferentes equipos de trabajo y lideres.
Ademads, se desarrollaron las siguientes
acciones destacadas:

» Uso de islas de reciclado, eliminacién de
tacho de basura individual y capacitaciones
y comunicaciones para la adaptacién del
nuevo habito.

» Stock de libreria comun, para el uso eficiente
de los recursos.

» Islas de impresién comunes (con
reconocimiento de usuario y trazabilidad) y
eliminacidén de las impresoras individuales.

» Reduccién del espacio de guardado, para
evitar la acumulacién y estimular el reciclado
o reutilizacidn.

» Implementaciéon de la metodologia 5S (orden,
limpieza, guardado y clasificacidn), asi como
un nuevo sistema de gestién documental.

» Eficiencia energética: se equipd el edificio con
tecnologia para el resguardo de los recursos
(refrigeracidn, calefaccidn, luz y agua).

» Entrega de merchandising ecoldgico y
reutilizable: botellas individuales de agua
para evitar el uso de vasos plasticos
descartables, bolsas reutilizables,
auriculares, cuadernos de hojas recicladas y
lapices plantables.
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Principales lineas de negocio y productos

INVERSION

Financiamos proyectos de inversién
para que PyMEs y grandes
empresas de todo el pais puedan
adquirir bienes y servicios y asi
modernizar y dinamizar a los
sectores econdmicos. Incluye la
adquisicién de bienes de capital
nuevos y usados. También actuamos
como banco de segundo piso y
promovemos el financiamiento

a través de socios estratégicos
como entidades financieras, SGR y
empresas de leasing, con el objetivo
de lograr capilaridad regional.

» Inversién para PyMEs
y grandes empresas
» Leasing
» EFls
» Estructurados y Project Finance
» Mercado de Capitales

CAPITAL DE TRABAJO

Brindamos créditos para capital

de trabajo aplicado a adelantos

de inversidn, capital de trabajo
puro y asociado a proyectos de
inversién. Dentro de este programa
se incluyen las lineas destinada a
otorgar financiamiento mediante
adelantos de fondos a partir de

la cesidén de derechos de cobro
(Factoring).

» Todos los productos
de Factoring.

» Capital de corto plazo
hasta 24 meses y a largo plazo
hasta 36 meses.

» Factoring Electrdnico.

COMERCIO EXTERIOR

Ponemos a disposicién

de exportadores y productores

de bienes, distintas lineas de
crédito destinadas a financiar sus
operaciones de comercio exterior.
Al mismo tiempo, ofrecemos lineas
para importadores y productores
de bienes y servicios, para financiar
la compra de bienes tecnoldgicos
y/o de capital e insumos.

» Prey post financiacién
de exportaciones

» Pos de impos

» Hubs logisticos

» Forfaiting

FIDEICOMISOS

Tenemos un rol protagdnico en

la ejecucidn de las principales
obras de infraestructura del pais.
Administramos una importante
cartera de fideicomisos. Operamos
en el sector energético, en el
desarrollo de viviendas y en el
sector de transporte; contribuyendo
ademas en el financiamiento de los
sectores de turismo, consumo y
servicios.

» Administracién de fideicomisos
» Garantfas para viabilizar proyectos.

Para mas informacién sobre novedades en 2019 y montos otorgados ver el capitulo “Contribucidn al desarrollo de Argentina” en este Reporte.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Nuestros grupos de interés

Buscamos establecer vinculos de largo plazo y confianza con los publicos con los que nos relacionamos. Propiciamos
la participacion activa de cada uno con el fin de crear valor para todas las partes y enfrentar los desafios en conjunto.

GRUPO DE INTERES

Accionistas

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS

Cumplimiento de objetivos previstos para la entidad

CANALES DE COMUNICACION

Reuniones periédicas

Clientes

Cumplimiento de acuerdo de financiamiento

Presentaciones en eventos, exposiciones, ferias, y conferencias
entre otros. Reuniones de trabajo, visitas a empresas. Canal

de atencidn al usuario. Web institucional y redes sociales. Call
Center. E-mailing marketing. Campafas de comunicacién. Prensa.
Comunidad BICE. Encuestas de satisfaccién.

Empleados

Seguridad laboral, desarrollo personal y profesional.

Intranet. Correo electrdnico. Capacitaciones. Jornadas.
Encuentros.

Fideicomisos

Administracién diligente del Fideicomiso.

Reuniones periddicas. Encuesta de satisfaccidn.

Organismos de control

Cumplimiento normativo.

Web especifica de intercambio de informacion.
Autopista de informacidn financiera AlF.

Proveedores Cumplir con los contratos de acuerdo con las condiciones Reuniones periddicas.
pautadas.
SGR Facilitar el acceso a créditos con garantias de las SGRs. Reuniones periddicas.
Sindicato Cumplimiento de acuerdo colectivo de la actividad. Reuniones periddicas.
Prensa Presencia y comunicacion eficaz de productos y resultados. Comunicados. Encuentros con periodistas. Rueda de prensa.
Comunidad Impacto activo y positivo en la comunidad y desarrollo Reuniones con organizaciones de la sociedad civil. Acciones

ambiental y social.

de responsabilidad social y de voluntariado corporativo.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Gobierno
corporativo

Evolucion de nuestra gestidn

Aplicamos las mejores practicas de gobierno corporativo con el fin de gestionar
nuestro negocio con transparencia y ética. Asimismo, buscamos que estos valores
sean transmitidos a cada integrante de BICE y sean la base de una relacion de
confianza con todos nuestros publicos de interés.

Estructura accionaria

2011

Implementamos el
Sistema de Gobierno
Societario. Anual-
mente revisamos el
grado de
cumplimiento del
Cdédigo de Gobierno
Societario.

2016

Comenzamos a cumplir
la normativa del a CNV
(Comisién Nacional de
Valores) en el marco del
Programa Global de
Emisién de Obliga-
ciones Negociables de
la categoria Emisora.

Banco de la Nacién MDP, usufructuario

2019

En el marco de los Lineamientos del Buen
Gobierno para Empresas de Participacién
Estatal Mayoritaria de Argentina, que es la
aplicacidn obligatoria para nuestro negocio
realizamos las siguientes acciones:

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

2 O 1 7 2 O 1 8 Argentina de las acciones del BNA.
39,68 % 21,36%
Desarrollamos junto a CAF Implementamos algunas
(Banco de Desarrollo de recomendaciones del ’\ ’\
América Latina) un diagndstico entre las que "
diagndstico de practicas de  se destacan el Regla- T SN |44,
Gobierno Corporativo para mento del Directorio y la
evaluar la idoneidad de los revisién de las funciones /////
érganos de gobierno junto de la Secretaria de /
alas pollfucas y practicas Directorio. //—
de la sociedad. ——
S
Readecuamos el Cédigo @ Adecuamos los Cddigos Ministerio d /// Il\ \\\\ Fund
de Etica y el Cédigo de de Gobierno Corporativo inisterio ae undacién
i ietari i Desarrollo Banco de la
Gobierno Societario, como de las empresas vincula- k N A i
uno de los elementos das para que guarden los Productivo (MDP) acién Argentina
esenciales del Programa mismos lineamientos que P
de Integridad BICE. el del Banco. 38,90 % 0,03%
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Directorio

La direccidn y lineamientos del Banco estan a cargo del Directorio,
designado por los Accionistas en la Asamblea General Ordinaria.

El Directorio realiza una revisién periddica anual
del Informe sobre el Grado de Cumplimiento
del Cédigo de Gobierno Societario, que permite
analizar propuestas y concretar avances para
optimizar las practicas de nuestro negocio.

Ademads previene conflictos de interés, garantiza

la toma de decisiones en linea con el objeto de
la entidad y vela porque la toma de decisiones
estratégicas se realice de forma independiente.
También, aprueba el Plan de Negocios y
Proyecciones asi como también el presupuesto
anual de la entidad.

Durante el periodo 2019 el Directorio estuvo
integrado por Ing. Francisco Adolfo Cabrera
(Presidente), Dr. Federico Marcelo Cafasso
(Vicepresidente Primero), Sr. José Nicanor
Trusso Krause Mayol, Lic. Carlos Luis Pirovano,
Lic. Martin Horacio Ottonello, Sr. Ignacio Juan
Moraco, Lic. Anastasia Maria de los Angeles

Adem, Sr. Rdmulo Zemborain. El gerente general

en ese mismo periodo fue José Luis Morea.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

En la Asamblea Undnime Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas del 24 de enero
2020 y Asamblea Undnime Ordinaria del 3

de febrero de 2020 se designd el Presidente,
Vicepresidente y Directores Titulares para

el Ejercicio Social correspondiente al afno
2020/2021. Ellos son: Dr. José Ignacio de
Mendiguren (Presidente), Miguel Gustavo
Peirano (Vicepresidente 1°), Dr. Carlos Ramén
Brown (Director), Lic. Raquel Cecilia Kismer
(Directora), Dr. Fabidan Eduardo Musso (Director)
y Lic. Nicolds José Scioli (Director). El Gerente
General es el Lic. Gabriel Vienni.

Ningun integrante del Directorio

puede tener participacidn accionaria

ni desempenar funciones ejecutivas.

El Directorio redne la condicién de
independiente para ejercer sus cargos
conforme a lo dispuesto por las normas
de la Comisién Nacional de Valores.
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Nominacién y seleccién

Los miembros del Directorio deben acreditar
idoneidad y experiencia previa vinculada con

la actividad financiera. El Banco Central de la
Replblica Argentina realiza una evaluacion

de la idoneidad y experiencia de los miembros
de los 6rganos de administracién y alta
gerencia. Por otro lado, se designa a quienes
integrardn los distintos Comités teniendo en
cuenta su formacidén profesional y experiencia
para la tematica del Comité. La Alta Gerencia
es designada por el Directorio del Banco. El
nombramiento del Gerente General estd sujeto a
la previa evaluacion de sus antecedentes por el
Banco Central de la Republica Argentina.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Capacitacion e intercambio

El Directorio y la Alta Gerencia participan de
actividades de formacidn e intercambio con
otros bancos de desarrollo internacionales.
Asimismo, fomenta y promociona la participacidn
en actividades de formacién organizadas en
diferentes dependencias de los Ministerios de
Desarrollo Productivo y Trabajo. Por su parte,

los miembros del Directorio asistieron a distintos
seminarios y reuniones organizadas por otros
bancos de desarrollo u organizaciones regionales
e internacionales.

Evaluacion

Anualmente se realiza la autoevaluacién de
desempefio del Directorio como dérgano, y

de cada uno de sus miembros, en el marco del
Sistema de Gestidén del Gobierno Corporativo.
Los resultados de la evaluacidn del Directorio
como érgano son puestos en conocimiento
de éste; en cambio, los resultados individuales
tienen cardcter confidencial y sélo pueden
darse a conocer al Presidente y al Director

de que se trate.

Conflictos de interés

El Cédigo de Gobierno Societario aprobado por
el Directorio establece que sus miembros deben
abstenerse de tomar decisiones cuando haya
conflicto de intereses que impiden desempefarse
adecuadamente en sus obligaciones con la
entidad. Quienes integran el Directorio informan
mediante Declaracidn Jurada sus vinculaciones
con otras entidades u organizaciones asi como
los datos de sus familiares. Mensualmente la
Gerencia General y la Comisidn Fiscalizadora
verifican la existencia o no de operaciones con
personas fisicas o juridicas vinculadas e informan
al Directorio sobre este tema.
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Comités y estructura organizativa

Organos de fiscalizacién

En el marco de la Ley N° 24.156, la Sindicatura
General de la Nacién propone la composicion
de la Comisién Fiscalizadora y sus tres sindicos
titulares y tres suplentes para la fiscalizacion de
Adestra organizacién.

Durante 2019 los sindicos designados por
Asamblea en el mes de agosto fueron Graciela
Gonzalez Escot, Ariel Maximiliano Bozzano y
Beatriz Celina Gonzdlez (titulares) y Normal
Mabel Soutullo, Claudia Inés Siciliano y Damiana
Raquel Ponferrada (suplentes).

SINDICOS DESIGNADOS POR ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS EN MAYO DE 2020:

Titulares

Dr. Adridn Martin Rois

Dra. Graciela Mabel Gonzalez Escot
Cr. Walter Antonio Pardi

Suplentes

Cra. Claudia Beatriz Villavicencio
Cra. Sandra Fabiana Azpelicueta
Dra. Norma Mabel Vicente Soutullo

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Comités

El Directorio delega en diferentes comités,
compuestos por algunos de sus miembros

y representantes de diferentes dreas de la
organizacidn, asuntos que pueden ser analizados
y resueltos de manera independiente. Esto
disminuye la burocracia y aumenta la eficiencia
en la gestién de temas estratégicos. En 2019
comenzamos a operar con una estructura
simplificada de comités, enfocada en lograr

un modelo mds 4gil y eficiente. En este marco,
implementamos un proceso de elevacién

y aprobacion mediante la digitalizacion de
documentos vy la puesta en practica de la firma
digital. Durante 2019 los siguientes comités
estuvieron en funcionamiento:

» Comité de Operaciones Activas y Pasivas

» Comité de Integridad, Control y Prevencién
del Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo

» Comité de Tecnologia Informdtica

» Comité de Gestidn Integral de Riesgos

» Comité de Auditoria

NUESTRAS ACCIONES
EN 2020 FRENTE A LA
PANDEMIA POR COVID-19

Comité de Crisis

En marzo de 2020 el Comité de Crisis

de BICE fue convocado para tratar el
impacto de la pandemia en la organizacidn
y coordinar las acciones a implementar.

Se encuentra integrado por miembros

del Directorio, la Gerencia General, las
Direcciones de Area, Auditorfa Interna,

la Gerencia de Recursos Humanos y la
Gerencia de Gestidn Integral de Riesgos.

Inicialmente, el objetivo fue la puesta
en marcha del Plan de Crisis y el
mantenimiento de los procesos mas
relevantes para asegurar la continuidad
del negocio.

El mayor logro, en un dificil contexto

de emergencia sanitaria, fue comenzar
a operar tempranamente en forma
remota, con la seguridad adecuada y
con la posibilidad de mantener nuestras
actividades comerciales y operativas sin
mayores inconvenientes.
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Estructura
organizativa

Directorio

Gerencia General

(*) Dentro de la Direccién de Riesgos, el Equipo Técnico del drea lleva a cabo la evaluacidn de solicitudes de crédito desde el punto de vista técnico, ambiental y social emitiendo una recomendacién para el

Banco con el fin de ayudar en el proceso de toma de decisién sobre la aprobacidn crediticia, y efectuar el seguimiento de créditos de inversién contemplando los aspectos técnicos, sociales y ambientales.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019 14
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Etica y transparencia

Contamos con los mas rigurosos
estandares que garantizan la ética y
transparencia, el adecuado control
interno, la correcta gestion de riesgos
y la aplicacién del marco regulatorio
que nos rige.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

A través de este Cddigo, establecemos los
principios que rigen la administracion del Banco
en atencidn a nuestro objeto y al cumplimiento
estricto de las leyes y de su Estatuto.

Las principales finalidades del Cddigo son:

» Fortalecer la adecuada administracidon
del Banco.

» Disminuir la existencia de eventuales
conflictos de interés.

» Mitigar los riesgos relacionados con
la administracién del negocio.

» Mejorar nuestra calificacion de riesgo.

» Eficientizar la capacidad para la toma
de decisiones.

Click agui para acceder al Cédigo de Gobierno
Corporativo

CODIGO DE ETICA

Este Cddigo tiene por objeto describir

los principios minimos de comportamiento

y conducta que deben seguir todos los
integrantes del Banco. Este instrumento
constituye un complemento de las Normas

y Procedimientos Internos que existen en el
Banco para el desarrollo de las tareas. Alcanza
a todos los colaboradores del Banco y nuestros
grupos de interés, incluyendo a empresas
clientes y proveedoras y toda persona con

la cual interactuamos para llevar a cabo
nuestras actividades.

Click aqui para acceder al Cédigo de Etica
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https://www.bice.com.ar/wp-content/uploads/
2019/03/CodigoGobiernoCorporativo.pdf 
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2019/03/CodigoGobiernoCorporativo.pdf 
https://www.bice.com.ar/wp-content/uploads/2020/01/Manual-Codigo-de-Etica.pdf
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Programa de Integridad

El Programa de Integridad estd alineado con las
mejores practicas internacionales y con la ley de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
Consiste en una serie de politicas tendientes a
prevenir, corregir y mitigar riesgos de corrupcion.
El Programa fue aprobado en 2019 y contempla
una adaptacién del Cédigo de Gobierno
Corporativo tanto de BICE como de sus empresas
vinculadas.

Dictamos capacitaciones anuales a la

totalidad de los colaboradores para difundir

el programa. También formamos a los nuevos
ingresantes tanto de némina del Banco como
de BICE Fideicomisos S.A. Llevamos adelante
capacitaciones especificas para los sectores de
alto riesgo asi como para el Directorio y la Alta
Gerencia.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

El mayor desafio que se plantea para 2020

es la realizacién de la primera evaluacién anual
del Programa de Integridad vigente y la creacién
de un Programa de Integridad para BICE
Fideicomisos.

Enlace de Integridad

Es el nexo entre el Banco y la Oficina
Anticorrupcién. Su principal tarea es brindar
asistencia en materia de ética e integridad
publica, promover su conocimiento y
cumplimiento en el organismo donde cumple
funciones y ser el nexo con la Oficina
Anticorrupcion.

Canal de
denuncias

Con el fin de fomentar la prevencién,
control y deteccién de fraudes y demas
practicas prohibidas en la normativa
interna de BICE, implementamos el canal
de denuncias “Linea Etica”. El mismo
garantiza un alto grado de independencia,
confidencialidad, profesionalidad y
objetividad del proceso y un alto estandar
en seguridad de la informacion.

Es gestionado externamente a fin
de resguardar la transparencia y
confidencialidad de las denuncias.

LINEA ETICA

Canales de contacto
www.resguarda.com/bice

0800 999 4636 y 0800 122 7374
denuncias.bice@resguarda.com

A través de estos canales recibimos 4
denuncias. Todas ellas fueron calificadas
como de criticidad media y fueron
resueltas en tiempo y forma. Corresponden
a denuncias relacionadas con procesos de
compras y clima laboral.
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BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Prevencidn del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo

Continuamos optimizando los procesos del
nuevo sistema informdtico para el control y
monitoreo de las operaciones de los clientes. A
causa de la fusidn y la incorporacion de nuevos
productos, unificamos los procesos y criterios
de prevencién conforme a los requerimientos
normativos vigentes.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

En esta linea y teniendo en cuenta la magnitud
del crecimiento de la cartera de clientes,

se mantuvieron los altos estdandares de
cumplimiento respecto de la actualizacion

de la informacidn. Por ultimo, fortalecimos los
procesos de verificacidon de destino de fondos
publicos para lograr adin mayor transparencia.

Al mismo tiempo, continuamos realizando
capacitaciones sobre esta tematica, con
alcance a la totalidad de los integrantes
de BICE.

Auditoria

En el marco del Sistema de Gestién de
Calidad, atravesamos exitosamente

la revision para el mantenimiento del
Certificado de Calidad bajo las Normas
IRAM 9001.

Ademds, finalizamos el desarrollo y

la puesta en marcha de la solucién
informatica para la administracién y
gestién de buenas practicas de Auditoria
Interna. En esta linea incorporamos la
funcién de seguimiento de observaciones
para monitorear la evolucién de los
hallazgos de manera online entre las
partes.

Estos cambios permitieron automatizar
todo el proceso, tender la trazabilidad

de todas las operaciones, generar
informes estandarizados y contribuir con
la despapelizacién, dado que el proceso
de Auditoria Interna es 100% digital.

17



BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Gestidon de Riesgos

Nuestro Manual de Politicas y Estrategias para la
Gestion de Riesgos busca asegurar la prevencion
de riesgos y deteccidén de oportunidades. El
Comité de Riesgo realiza un monitoreo trimestral
que eleva a través de un informe al Directorio y se
reldine cuando se considera necesario. Los temas
tratados en 2019 fueron:

» Aprobacidn del Informe de Autoevaluacién
del Capital.

» Informes de semdforos o alertas sobre relaciones
técnicas, y otras relaciones de riesgos.

» BIA: informe de riesgo operacional.

» Reportes de eventos de Riesgo Operacional.

» Informe de las pruebas del plan de continuidad
del negocio.

Un hito que mejord notablemente nuestra
gestion de riesgos fue la implementacién

del Sistema AisFinRisk que permite calcular
nuestro capital econémico, es decir el capital
con el que se necesita contar para afrontar los
riesgos de las operatorias de nuestra entidad.
Este sistema, reemplaza a las planillas de
calculo y, por lo tanto, proporciona mayor
robustez en nuestra gestién.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

También contamos con una Politica Especifica
para cada riesgo significativo de: Crédito,
Liquidez, Mercado, Tasa de Interés, Operacional,
Reputacional, y Estrategia, entre otros. Estas
politicas describen cémo se debe gestionar

cada riesgo en particular, sus responsables, los
reportes, los limites y los planes de contingencia.
Existe un control sobre los mismos llevado a cabo
por auditoria interna que dio como resultado:

0 observaciones de alto riesgo y 6 observaciones
de riesgo bajo o medio que fueron solucionadas.
Asimismo, en BICE Fideicomisos llevamos a cabo
diversas acciones:

» Capacitacidon en riesgo operacional para que
informen eventos.

» Autoevaluacion de riesgo operacional para
que identifiquen riesgos de sus operatorias.

» Autoevaluacién del Control Interno para que, de
acuerdo con el criterio de gerencias y jefaturas
evallen el ambiente de control interno.

También desarrollamos en riesgo operacional
un informe denominado BIA, cuyo objetivo
es identificar los procesos criticos de nuestra
entidad con el objeto de disenar planes de
contingencia para asegurar la operacion.

Andlisis de Riesgos
Ambientales y Sociales

Actualizamos la Politica de Andlisis

de Riesgos Ambientales y Sociales y
ampliaremos su alcance a las operaciones
de segundo piso, es decir que Incluird no
sélo a las empresas a las cuales asistimos
de manera directa, sino también a los
sistemas de andlisis ambientales y sociales
que posean bancos, entidades financieras
y SGR, que son intermediarias para la
colocacién de los préstamos.

Con el fin de mejorar continuamente la
gestion de riesgos, nuestro Equipo Técnico
realizd las siguientes capacitaciones en
materia de sostenibilidad:

» Curso Internacional de Formacién sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

» Participacién Significativa de las Partes
Interesadas (PSPI) - Edicién 4.



BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Desempeno econdmico-financiero

ReSUItadOS » En millones de pesos ® 2018

Indicadores financieros »enporcentajes ® 2018 @ 2019

® 2019
- Ingresos financieros 8.956,56 20.875,57
- Egresos financieros -4.767,65 -13.738,24
- Margen bruto de intermediacién 4.188,91 7.137,34
- Ingresos netos por servicios 63,38 104,19
- Gastos -2.069,60 -3.216,53
- Cargos por incobrabilidad -903,15 -3.656,15
- Otros resultados -15,74 -69,87
- Impuesto a las Ganancias -268,66 253,92
- Resultado neto 995,15 552,90

Generacidon de valor para los grupos de interés

»En millones de pesos

- Costos operativos (incluye depreciaciones y amortizaciones) 781
- Costos laborales 1.496
-Imp. a las ganacias, imp. y tasas y derechos del Ente Regulador 527

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

- ROE (Result. Neto / Patr. Neto) g ‘81;
RENTABILIDAD ,
1,6
- ROA (Res. Neto / Activos) » 07
C . . 9’5
- Comisiones / Gastos . 10.4
EFICIENCIA :
] 3,5
- Gastos / Activos - 43
.y . 3’0
- Spread de Equilibrio ) 4.2
SOLVENCIA - Patrimonio Neto / Pasivo [ S Zg'S
. 4,8
- Activos neteados /PN (veces) oo @@ @ ¢ 5.4
1,2
gél_clig?ERA - Cartera Irreg. / Total de financ.  p— 8,6
) ) ) 36,3
LIQUIDEZ - Act. liq. / Depds. (Vto. 365 dfas) pu—m— 37 1
Calificacion

Contamos con una calificacién de largo plazo AA (arg). Respecto del endeudamiento
de corto plazo contamos con calificacion A1+ (Arg). Esto fue confirmado por Fix Scr,

afiliada de Fitch Ratings en mayo de 2020.

19



BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Evolucion del Patrimonio Neto

Total activos

»Cifras en miles de millones de pesos

61,9 72,9

Otros actlvos e

Préstamos

Titulos publicos
y privados

Disponibilidades

2018 2019

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Total pasivo + Patrimonio Neto

»Cifras en miles de millones de pesos

61,9 72,9

Patrimonio
Neto

Obligaciones
diversas

Obligacién por
intermediacidn
fianciera

Depdsitos
a plazo fijo

2018 2019
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BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Iniciativas y estandares
de Sostenibilidad

En BICE adherimos a las siguientes iniciativas de sostenibilidad,
que son internacionalmente reconocidas para avanzar en la

gestidn y la comunicacion sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas.

Identificamos las ODS prioritarios en los que
podemos realizar una mayor contribucién y
comunicamos cémo trabajamos para avanzar
en el marco de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad.

Estdndares de Global Reporting Initiative
(GRI).

Utilizamos los Estdandares GRI para la
elaboracidon del Reporte, de conformidad
con su opcidn Esencial.

Principios del Empoderamiento de las

Mujeres (WEPs) elaborado por ONU Mujeres.

En el marco del Programa Ganar-Ganar,
trabajamos en conjunto para impulsar la
equidad de género y el empoderamiento

de las mujeres al interior de la organizacioén,
en el mercado y en la comunidad.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Norma Internacional de Responsabilidad
Social ISO 26.000:2010.

Adoptamos el uso de esta norma para
integrar la responsabilidad social en
nuestros valores y practicas.

Adhesiones ambientales destacadas.
En 2019 nos sumamos a la coaliciéon Climate
Action in Financial Institutions, que agrupa a

44 instituciones financieras de todo el mundo.

También nos sumamos como miembros al
Development Finance Club (IDFC), asociacién
que agrupa a 26 bancos nacionales y
regionales alrededor del mundo.

Participaciéon en camaras
y asociaciones

Nuestras principales asociaciones
durante 2019

» Asociacién de Bancos Publicos y Privados
de la Republica Argentina (ABAPPRA)

» Asociacién Argentina de Etica y
Compliance

» Asociacién Latinoamericana de
Instituciones Financieras para el
Desarrollo (ALIDE)

» Cdmara Argentina de Fideicomisos
(CAFIDAP)

» Federacién Latinoamericana de Bancos
(FELABAN)
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BICE. BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

Protocolo
de finanzas
sostenibles

Junto con otros 17 bancos publicos y

privados suscribimos el Protocolo de

Finanzas Sostenibles de Argentina en
caracter de entidades fundadoras.

Este instrumento, desarrollado a partir de

la iniciativa de BID Invest y Fundacién Vida
Silvestre, representa un hito para la promocién
de las finanzas sostenibles del pais, que busca
facilitar y fomentar en las entidades financieras
la implementacion de las mejores practicas y
politicas internacionales que promuevan una
integracidn entre los factores econémico, social
y ambiental.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Somos banco fundador del
Primer Protocolo de Finanzas

Sostenibles de Argentina

Desde BICE, acompanamos esta iniciativa

desde sus inicios y participamos de forma

activa a través de propuestas, modificaciones e
incorporacién de tematicas relevantes tanto para
nuestro Banco como para el sector financiero.
Ademds, difundimos la iniciativa desde una
comunicacién integral, tanto interna como
externamente.

LOS BANCOS FIRMANTES SE COMPROMETEN
A TRABAJAR EN 4 EJES ESTRATEGICOS:

Desarrollo de politicas internas para
implementar estrategias de sostenibilidad.

Creacidn de productos y servicios
financieros para apoyar el
financiamiento de proyectos con
impacto ambiental y social positivo.

3 Optimizacién de los actuales
sistemas de andlisis de riesgo con
foco medioambiental y social.

4 Promocidén de una cultura
de sostenibilidad.
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Contribucion
al desarrollo
de Argentina

Somos el impulsor
financiero del desarrollo
productivo de nuestro pais



CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Potenciamos el desarrollo » Acompafiamos a PyMEs de todo
, . . . el pais e impulsamos el desarrollo
a traves del financiamiento regional.

r95ponsab|e- » Prommovemos el crecimiento de

las empresas para mejorar su
competitividad y generar empleo.

» Desarrollamos productos y
servicios con impacto social
y ambiental

ObJetIVOS de Desa rrOIIO FIN TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS ACCION ALIANZAS PARA

H 1 DE LA POBREZA Y CRECIMIENTD 10 DESIGUALDADES 13 POR EL CLIMA 17 LOGRAR
Sostenible de Naciones oopcs e

Unidas a los que aporta- $ o2 o
mos con las iniciativas M%’I‘ ‘I'
en este capitulo.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Nuestro aporte al crecimiento del pais

Trabajamos para potenciar el desarrollo productivo sostenible de la Argentina.

Créditos por unidad de negocio

» En porcentajes

Banco Factoring
65,1 31,1
Leasing
3,8
Créditos otorgados
$ 34.412,5 millones
en desembolsos

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Desembolsos otorgados

» En miles de millones de S. Valores nominales

® 2018 @ 2019
Proy.deinversisn | 155 | 8,9
Directas | 103 | 7,2
_Indirectas | 52 | 16
Financ.deExport. | 11,8 | 10,5
Factoring | 16 | 13
Merc.de Capitales | 16 | 1,6
Desc.de Cheques | 25 | 0,5
UN. Banco | 329 | 224
U.N. Factoring | 91 | 107
U.N. Leasing | 34 | 13
Total | 459 | 344

En el contexto de retraccién de la oferta de
crédito, se experimentd una baja del 25% de
los desembolsos respecto del ano anterior.

Evolucidn de los desembolsos

» En miles de millones de S. Valores nominales

45,9

2,5

[
2015

2016 2017 2018 2019

87% Inversién directa

Plazos superiores a 3 aR0S manteniendo nuestra
posicién de privilegio en el sistema financiero.

Mds de 5 afos es el plazo promedio de los créditos
destinados a la financiacidn de inversiones.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Potenciamos
los diferentes
sectores
estratégicos

En el marco de nuestra
politica de diversificacion

de riesgos, contamos con

un perfil multisectorial en los
préstamos que otorgamos.

» Desembolsos por rubro. En %

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Alimentos
y bebidas

22,7

Comercio

Electricidad
y gas
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Distribucién de
préstamos por regién

Los préstamos de BICE alcanzan a las diferentes
economias regionales del pais, en linea con
nuestra misidn de llegar a toda la Argentina

Noroeste - p! L Noreste

11% ' o 7 3%

Centro - ’ J— Buenos
28% ’ Aires
45%

Cuyo - .
o Presencia federal
8%
55% de los
préstamos
. se otorgaron fuera
Patagonia .. de la provincia de
5% Buenos Aires y del

Area Metropolitana
de Buenos Aires.
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NUESTRAS ACCIONES EN 2020

FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19 @

Capital de trabajo para MiPyMEs

En respuesta a la situacion
generada por la pandemia

de coronavirus, destinamos

$ 2.159 millones en lineas de
capital de trabajo, descuento
de documentos y factoring
electrénico para MiPyMEs.
Los créditos contaron con

una tasa preferencial, aval de
SGR o Fondo de Garantia y un
plazo de hasta 12 meses con
hasta seis meses de gracia.
Fueron destinados a financiar
necesidades de corto plazo.
Ademds, las MiPyMEs que
necesitaron un plazo mas largo
podian optar por un crédito de
hasta 18 meses.

Por otra parte, bajamos la tasa
de los créditos de prefinanciacién
de exportaciones para clientes
con lineas activas. Con esta
medida, ayudamos a sostener

la liquidez de nuestros clientes
exportadores reduciendo de
manera sustancial la tasa
ofrecida en diciembre a menos
de la mitad.

“Estamos viviendo una situacion
inédita para la economia nacional
y mundial. En estos momentos
de crisis, el sistema financiero

en su conjunto tiene que estar

al servicio de sostener a quienes
producen y dan empleo”.

JOSE IGNACIO DE MENDIGUREN,
PRESIDENTE DE BICE.

S 2.159
millones

en lineas de capital de trabajo
para MiPyMEs
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Destacados de nuestro portafolio comercial

A continuacidn, incluimos novedades de 2019 de algunos de nuestros productos destacados.

INVERSION

Entidades financieras

$1.641
millones

desembolsados

para operaciones.
Incrementamos la
participacion en
fondeos de préstamos
sindicados.

SGR

$11.460
millones

distribuidos en
36 SGRs y fondos
de garantfas.

Mediante alianzas
estratégicas con

las sociedades de
garantia reciproca y
fondos de garantias
llegamos con
financiamiento directo
a nuevas PyMEs
facilitando la inclusién
financiera. Por otro
lado, continuamos
siendo uno de los
principales bancos
monetizadores del
sistema.
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Leasing

$1.320
millones

en operaciones.

$4.827
millones

eselsaldodela
cartera total de
leasing otorgados.

Pese al contexto
econdémico, nos
posicionamos como
la principal entidad
en el mercado de
leasing de acuerdo
con informacién
suministrada por la
Asociacién Argentina
de Leasing.

CAPITAL DE TRABAJO

Factoring

$10.699
millones

en volumen operado.

Mantuvimos el foco en
entes del estado y en
operar bajo la modalidad
“con recurso” cuando

el deudor cedido es
gubernamental.
Destacamos la
financiacidn a través

del descuento de
certificados de obra
publica y de facturas a
proveedores de distintos
organismos.
Continuamos operando
con la plataforma de
factoring electrénico
100% digital para el
descuento de facturas
online.

MERCADO DE
CAPITALES

$1.300
millones

invertidos a través de
la Linea de Financiacidn

en Valores Negociables.

Movilizamos recursos
hacia la inversidn
productiva a

través del régimen
de Obligaciones
Negociables PyME
Garantizadas (ON
SIMPLE). 62% de las
transacciones fueron
realizadas a PyMEs.

Destacamos la inversion

en Obligaciones
Negociables para
proyectos de
infraestructura
energética de
Argentina.

FIDEICOMISOS

Cartera fideicomisos

$847.698
millones

de cartera total.
Cartera conformada
por 64 contratos de
fideicomisos vigentes y
18 fideicomisos en los
que la Unidad Banco es
fiduciaria.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

Linea de financiamiento

en pos de la inclusién digital

Durante 2019 lanzamos una nueva linea de
financiamiento destinada a proyectos de
inversion para la actualizacidn y reconversién
tecnoldgica, la ampliacién de las redes de
dltima milla y la interconexidn a redes de
servicio mayorista por parte de prestadoras
de Servicios Fijo de Acceso a Internet de

Banca digital

3.441 facturas cedidas por un total de
$1.570 millones desde su lanzamiento
en julio de 2018 a diciembre de 2019.

Mediante nuestro canal digital se realizan
transacciones financieras de forma segura,
rapida y a través de internet. El primer
producto lanzado por BICEDigital fue
Factoring Electrénico que se realiza bajo

la modalidad “sin recurso”, lo que implica
que internalizamos el riesgo de la empresa
compradora, con la consecuente mejora de

los ratios financieros de los proveedores. La
operatoria es sin intervencién de escribanias

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Banda Ancha.

Las destinatarias de los créditos son micro,
pequenas y medianas empresas con Licencia
Unica Argentina Digital y registro que se
corresponda con el de Servicio de Valor
Agregado. También deben contar con la
validacidn técnica que emite el ENACOM.

para la notificacién de las cesiones,
las cuales se realizan online con sellados

de tiempo (timestamp), generando una
reduccién considerable de los costos
asociados al descuento de facturas.

En 2019 finalizamos el desarrollo de la
plataforma digital para realizar operaciones
de financiamiento de Comercio Exterior

de forma 100% digital. Asimismo,

estamos trabajando en los productos

de Echeq, factura de crédito electrénica,

y la digitalizacién de los formularios
comerciales del Banco para acelerar la
transformacién digital.

NUESTRAS ACCIONES
EN 2020 FRENTE A LA
PANDEMIA POR COVID-19

Créditos de Leasing
para municipios

Lanzamos una nueva linea de leasing por
$400 millones para asistir a municipios
en la emergencia sanitaria.

Los créditos tienen como destino la
compra de equipamiento médico,
informatico, ambulancias y vehiculos
utilitarios, entre otros bienes de utilidad
para enfrentar la pandemia. La linea
surge de un convenio marco firmado por
el Presidente de BICE José Ignacio de
Mendiguren junto al Ministro del Interior
Eduardo “Wado” de Pedro.

“La pandemia es una oportunidad

para fortalecer de manera permanente
nuestras capacidades sanitarias. Esta
linea va en esa direccidn: invertir en bienes
que sirvan para atender la urgencia y
también para el dia después”

JOSE IGNACIO DE MENDIGUREN,
PRESIDENTE DE BICE.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE ARGENTINA

F|de|com|sos y Ca rte ra ad m|n|strada Al 31 de diciembre de 2019 la Unidad Fideicomisos se constituye como

fiduciario de 64 contratos de fideicomisos vigentes y administrador de 18

» En millones de pesos Fideicomisos en los que la Unidad Banco es Fiduciaria.
Fideicomisos - Centrales Inter- Fibra Garantia Préstamos Otros Estudios sector
Cartera administrada nucleares conexiones 6ptica energético

por UN Fideicomisos

CANTIDAD

TOTAL 82 e > ] s
TOTAL

2018

1 54’8 .............................. >

847,7 o , 1101 17,3 10,2 2,5 13,3 18,0 6762
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Nuestro
portafolio
sostenible

Generamos valor econdmico,
social y ambiental por medio
de nuestro financiamiento




NUESTRO PORTAFOLIO SOSTENIBLE

Impulsamos el desarrollo
productivo sostenible de
la Argentina:

Obijetivos de Desarrollo i —
Sostenible de Naciones I LA PUSRELY leGAUDAR

Unidas a los que aporta- s o0 o i
mos con las iniciativas M‘ﬁ‘w I!ﬂ I

en este capitulo.

» Generamos productos y servicios
con impacto social y ambiental
positivo.

» Analizamos riesgos y
oportunidades sociales
y ambientales de proyectos
financiados.

» Promovemos la inclusidn financiera.

racuore. [ 10 iScnes - [ 13 oo [ 17 o

ECONOMICO LOS DBJETIVDS
gl

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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NUESTRO PORTAFOLIO SOSTENIBLE

Mujeres que Lideran

Mujeres que Lideran formé parte de las 35 medidas clave del
Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades y Derechos (PIOD)
impulsado por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAM).

Continuamos impulsando el programa Mujeres
que Lideran con el fin de facilitar el acceso al
financiamiento de las empresas que cuenten con
al menos el 51% de acciones en manos de una
mujer o que tengan un minimo del 25% de las
acciones y mujeres en puestos de decision.

El proyecto tiene dos ejes: uno vinculado al
producto financiero y otro basado en los servicios
no financieros, que incluye capacitacién y
networking. Mediante el primer eje financiamos
proyectos de inversidn y adquisicidn de bienes
de capital por un monto minimo de $200 mil y
financiamos hasta el 100% de los proyectos.

En 2019, sumamos la reconstruccidn o refaccién
de inmuebles vinculados a la actividad y
reconversién productiva.

Se destaca que, gracias al registro sistematico
de la informacidn sobre la propiedad y el
management de las empresas en la base de
solicitudes y desembolsos, podemos realizar
el seguimiento del desempeno de los créditos
otorgados.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

94
PyMEs

accedieron a
un préstamo
del programa

S410
millones

en proyectos
financiados

S546
millones

de inversién
movilizada

55%
de los
préstamos

se otorgd cubriendo
mas del 80%
de la inversién

+190
participantes

en los 9 talleres
presenciales
de capacitacién

Propuesta
de valor

basada en servicios
financieros y

no financieros
como capacitacién,
networking

e informacidn

Datos desde el inicio del Programa
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Desembolsos
por provincia

» En % desde el inicio del programa

Salta Misiones
5% o e 3%

Tucuman
B0 o]

Mendoza

Neuquén

Qo e

Rio Negro
BC% oo

11%

Resto
del pais

®-+ 10% 10%

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Desembolsos
por sector

» En 9% desde el inicio del programa

Comercio _ Agricultura,
silvicultura y pesca

Metallrgica

15
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Energias Renovables

Impulsamos proyectos de energias
renovables en todo el pais, participando
activamente en la estructuracion

de financiamiento de las iniciativas
adjudicadas por el RenovAr.

Nuestro acompanamiento a bancos y organismos
internacionales permitié la obtencién de
financiamiento a tasas competitivas y a largo
plazo en el sector de las energias renovables con
foco en biomasa y biogds. Ademds, contamos con
una linea especifica para financiar los proyectos
de energias verdes mediante el programa
RenoVAr, que asiste a las empresas en forma
unilateral o movilizando recursos del resto del
sistema a través de préstamos sindicados.

Participamos en grandes proyectos como los
solares y edlicos, junto a sponsors internacionales
y estructuraciones que involucraron a bancos
multilaterales, bancos del exterior y ECAs. Por
otro lado, somos los mayores participantes de
pequenos proyectos como biogds, biomasa y
aprovechamientos hidroeléctricos, de hasta
10MW de potencia.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Mdés de

USS 56
millones

de desembolsos, que
permiten movilizar
recursos por:

USS 455
millones

Mas de

14
proyectos

adjudicados a través
de RenovAr.
Representan el 10%
del total.

11
provincias

Cadenas de valor

exportadoras

Con el fin de potenciar la exportacion, en 2019
pusimos foco en cadenas de valor con potencial
para generar divisas: pesca, bovinos, mani, vinos,
citricos, peras y manzanas, petrdleo, litio, farma,
biotecnologia, alojamiento y software.

DESEMBOLSOS

Sector
vitivinicola

.
Q5
b\/

Mds de $29,47 millones
y USD 7 millones

|

Cadena
del limén

Mds de USD 8,35
millones

Sector
del mani

USD 28 millones

|

Sector
pesquero

AN

XSS

T

Mds de $2,5 millones y
USD 7millones
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Fondeo

Mantuvimos el esquema de fondeo sostenible con el fin de darle continuidad
al proyecto de crecimiento de financiaciones a mediano y largo plazo. Con esto
buscamos ampliar la diversificacion de las fuentes incrementando la cartera
de depdsitos en pesos y en ddlares y la negociacion y obtencidn de lineas de
financiamiento de Organismos Internacionales de Crédito.

MERCADO DE CAPITALES DOMESTICO

S 1.500 millones

emitidos en una primera etapa

S 341 millones

emitidos en una segunda etapa

El Directorio aprobd la emisién de la Clase 9 de
Obligaciones Negociables que emitimos por
$1.500 millones a una tasa de Badlar Bancos
Privados + 0%, recibiendo ofertas por mas del
doble de los fondos captados. Una semana
después, reabrimos la emisién y captamos
$341 millones adicionales. La mayor parte

de los fondos fueron provistos por Fondos
Comunes de Inversidn.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO CON
ORGANISMOS INTERNACIONALES

Banco de Desarrollo de China (CDB)

En 2019 se efectivizaron las amortizaciones de
los préstamos efectuados entre 2010 y 2018,
cancelando en su totalidad los primeros acuerdos
y realizando la primera amortizacion del segundo
acuerdo por USD10 millones.

Banco de Desarrollo
para América Latina (CAF)

USS 75 millones

de disponibilidad

Desde hace mds de 10 anos realizamos una
adenda que permite renovar la linea comercial
vigente. En los Ultimos tiempos alcanzd una
disponibilidad de USD75 millones. Al 31 de
diciembre quedé pendiente la firma de una nueva
adenda para la renovacion de la linea.

FONPLATA
98% préstamo ejecutado
350 empresas MiPyMEs

de la regién alcanzadas.

El Programa de Acceso al Financiamiento
Productivo en el Norte Argentino y el Fondo
Financiero para el Desarrollo de los Paises de
la Cuenca del Plata (FONPLATA) fue aprobado
en 2017 y se designé como organismo ejecutor
a BICE por un monto del préstamo de USD40
millones.

El objetivo general del Programa es apoyar

el desarrollo productivo del Norte Grande
Argentino, facilitando el acceso al financiamiento
en condiciones competitivas de tasa y plazo

de las micro, pequenas y medianas empresas,
beneficiarias finales de la linea de crédito.
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adquisicién de bienes de capital clave para la
incorporacién de tecnologfa y para maquinaria
utilizada en la generacidén de energias renovables.

Linea de crédito del Fondo Verde Linea de crédito de la Estructura BN

para el Clima (FVC) Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) de fondeo - \ - \ - \ - \ -

USS 100 millones € 100 millones PEn%hai02019 | S S

destinados al proyecto a 12 afos en linea de crédito e 6 o &

. o) versores O
USS 60 millones 50% ejecucion insttucionales == ===
aportados por BICE de la linea en los primeros 8 meses . - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ -
: ., : T U I

Primera operacion Primer crédito e

de una entidad financiera en Argentina otorgado por la AFD a un banco argentino ‘ ‘ ‘ ‘

del Fondo Verde para el Clima (FVC) sin garantia soberana o ’ o ‘ o ‘ el ‘ o Y

El Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Suscribimos junto con AFD una linea de crédito

Produccién y Trabajo, BICE y BID suscribieron por 100 millones de euros a 12 afios para * 4+ 0

un contrato de préstamo por USD100 el financiamiento de proyectos de energias * 4+ ¢

millones destinados al proyecto “Promocidn renovables y eficiencia energética de PyMEs y

de Instrumentos de Mitigacién de Riesgos grandes empresas de todo el pais. Durante los (B)?g;giss:wos 4+ 4 ¢ 4

y Financiamiento de Inversiones en Energia primeros 8 meses de la firma de la facilidad, internacionales

Renovable y Eficiencia Energética”. BICE ejecutd el 50% de la linea. 33 * s
* 4 ¢ ¢

El préstamo es canalizado por BICE en forma Banco de Desarrollo Holandés (FMO)

directa o a través de entidades financieras y los . LA S R

destinatarios finales son las PyMEs argentinas US$ 30 ml||0neS * 4 4 ¢

que inviertan en proyectos de energia renovable en facilidad crediticia hasta por 12 arios

(biogds y biomasa) y eficiencia energética. - -

Ademds BICE co-financiard el proyecto El financiamiento estd destinado a la adquisicidon Sector publico * o+

aportando USD60 millones adicionales. de bienes de capital de origen holandés. La 14 s

iniciativa facilitard a las empresas argentinas la 4 4 ¢ ¢

* 4 4+
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Bono Sostenible

Emitimos el primer bono sostenible de
Sudameérica por USD30 millones a 5 afios de
plazo, que fue suscripto por BID Invest y cuenta
con el maximo nivel de garantfa otorgado por la
consultora VIGEO Eiris. Esta emisién forma parte
de nuestra estrategia de posicionamiento como
banco facilitador de productos financieros social
y ambientalmente responsables.

Los bonos verdes, sociales y sostenibles son un
nicho de mercado que se encuentra en continua
expansion. Esta emisidn representa un hito no
sélo desde el punto de vista de fondeo y de
consolidacion de nuestra misién como banco
de desarrollo sostenible, sino que constituye un
efecto demostrativo para el resto del segmento
financiero argentino.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

3 UsD
millones

EN EL PRIMER BONO 1000/0

sostenible
de Sudamérica

5 uUsD
millones

MOVILIZADOS
por los proyectos
financiados

OLSADO

198 100%

EMPRESAS PYMES
FINANCIADAS

1.762

EMPLEOS
esperados
a generar

11.524 7

TONELADAS DE CO, oDSs
evitadas por ano para ALCANZADOS
los proyectos verdes
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Marco del Bono

El Marco estipula que el Bono se enmarca en
los “Principios de bonos verdes y sociales” de la
International Capital Market Association (ICMA)
y en los “Lineamientos de Argentina para la
emisién de valores negociables sociales, verdes
y sustentables”.

Ademds, determina que el uso de los fondos
permite financiar o refinanciar préstamos
otorgados por el BICE que hayan sido
desembolsados 24 meses antes de la emisién del
bono o0 24 meses después.

Para ello deben pertenecer a alguna de las
siguientes categorias:

Un bono premiado

Recibimos el premio ALIDE 2019
en la Categoria ALIDE Verde

por la emisién del Primer Bono
Sostenible de Sudamérica.

Los Premios ALIDE de
Reconocimiento de las Mejores
Practicas en las Instituciones
Financieras de Desarrollo tienen
como objetivo identificar y
distinguir las innovaciones de
productos y servicios en la banca
de desarrollo de América Latina
y el Caribe y del mundo, a fin de

VAN

reconocer y realzar la labor que
brindan estas instituciones en el
progreso econémico y social de
sus respectivos paises.

La categoria ALIDE Verde hace
alusidn a aquellas iniciativas que
buscan contribuir al desarrollo
del tejido productivo local,
priorizando que las actividades
no sélo sean econémicamente
viables y socialmente justas,
sino también ambientalmente
responsables.

Proyectos VERDES

A Eficiencia Energias
( B energética renovables
C
\ D

Proyectos SOCIALES

¥

Empresas
lideradas
por
mujeres

Finaciacién Obligaciones PyMEs con
para el negociables ﬁ alto impacto en
desarrollo emitidas por la generacién
del norte PyMEs de empleo
argentino

El Marco también establece algunos criterios de exclusién y define las responsabilidades del grupo de trabajo del bono sostenible de BICE. Para mds informacidén ingresar aqui.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Informe Bono Sostenible

Impacto social positivo

Publicamos el Primer Informe del Bono Sostenible que prevé
el Marco del Bono y la Segunda Opinién de Partes.!

)
109

Proyectos

de PyMEs

con impacto

en la generacién

USD 10.974.311 desembolsados

1.017 empleos esperados a generar.
Incremento del 15% en nlimero de empleos
en promedio.

CASO TESTIGO: NUBICOM en Salta, brinda servicios relacionados
con la electrdnica y las comunicaciones. Busca adquirir equipamiento
para instalacién de una red FTTH para brindar servicios TIC de acceso
a internet de banda ancha en localidades de Salta. Mejora de acceso a

de empleo. comunicaciones de 3.000 hogares y 74 nuevos puestos de trabajo.
Proyectos USD 7.837.100 desembolsados CASO TESTIGO: VIDRIAL en Tucuman, produce vidrios y carpinteria.
de empresas Se destacan las provincias de Tucuman y Salta. El proyecto consiste en la ampliacidn de la red subterrdnea de media
en el norte 100% PyMEs. tension; ejecucion de obra civil y electromecdnica e instalaciéon de nuevas
del pais. 5 de ellos son, ademds, empresas lideradas luminarias LED; entre otros.

54 por mujeres.
Proyectos USD3.474.363 desembolsados CASO TESTIGO: STARTEX en San Luis, confecciona indumentaria

de empresas
lideradas por

Generan al menos 1 empleo.
5 de ellos se encuentran en el norte argentino,

y calzado de trabajo. Construirdn una nueva nave de 1.500 m2 e
incorporardn nuevas lineas de produccién. 20 nuevos puestos de trabajo.

28 mujeres. aunque la mayoria estd en el centro del pais y
provincia de Buenos Aires.
Inversiones USD 724.778 desembolsados CASO TESTIGO: DFH en Buenos Aiires brinda servicios agricola-

=

5

en obligaciones
negociables
simples emitidas
por PyMEs.

Se ubican en Salta, Buenos Aires,
Santa Fe y La Pampa.

ganaderos. Construirdn una nueva unidad de explotacién de ganado
vacuno (feed lot) de Ultima generacidn.

L El informe cubre el periodo enero a diciembre de 2019.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Impacto ambiental positivo

Energia Se espera contribuir con energfa renovable a CASO TESTIGO: NAHUEN ENERGIA es un proyecto de

renovable la matriz energética de Argentina, dejando una aprovechamiento hidroeléctrico sobre el margen del Rio Mendoza en la
potencia instalada de 6,95 MW capaz de generar provincia de Mendoza. El proyecto financiado contempla el desarrollo,
una energia media anual de 22.522 MWh/afo. construccién, adquisicion de equipamiento, puesta en marcha y operacién
11.497 toneladas de CO, evitadas por afio. de un aprovechamiento hidroeléctrico (central de paso) en un canal de

riego en la localidad de Lunlunta, Maipu, Mendoza.

P A Eficiencia Ahorro anual de 50,12 MWh/afo. CASO TESTIGO: CITROANDES en Mendoza es una concesionaria de
E energética 26,8 toneladas de CO, evitadas por afio. autos. El proyecto consiste en la construccidn e instalacién de un sistema
generador de energia solar. Especificamente, se trata de una planta

j fotovoltaica de 41 kWp, compuesta de 126 paneles fotovoltaicos de 325
Wp cada uno. Generara 55,13 MWHS anuales.

Impacto de los ODS en |la Cartera del Bono Sostenible e % del monto de los préstamos

N

IGUALDAD

I INDUSTRIA,
DE GENERD INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

S) &

98,78 % 13,10% 23,30% 100 % 100 % 100 % 23,30%

10 seeos 13 et
-~

<> <&

w

El Bono Sostenible BICE es el de mayor impacto para el logro de los ODS en América Latina y el Caribe, contribuyendo directamente a 7 de ellos.
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Un impacto federal

» En % y ndmero de proyectos y USD asignados,
de acuerdo al primer informe del bono sostenible.

Zona
Norte

61 Proyectos
USD 8,8 millones

31%

Zona
Centro

54 Proyectos
USD 12 millones

27%

Zona CABA
y Bs. As.

71 Proyectos
USD 8,2 millones

36%

Zona
Patagonia

12 Proyectos
USD 0,9 millones

6%

Informe completo disponible aqui.
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Impacto por sectores

» En % del ndmero de proyectos, de acuerdo
al primer informe del bono sostenible.

Industria
33
Comercio
............... 23
Servicios
23
Sector
primario
7
Hoteles y
restaurantes
I —
Construccién
......................... 5
Transp. y
almacenam.
2
Energia
....................... 1
42
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Compromiso

con las
personas

Buscamos potenciar las
capacidades de nuestro equipc
de trabajo para impulsar el
desarrollo productivo del g




COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Brindamos oportunidades » Desarrollamos nuestro capital
: . humano.

y bienestar a quienes

forman parte de BICE:

» Impulsamos la diversidad.

» Promovemos la equidad de género
y la igualdad de oportunidades.

Objetivos de Desarrollo — — T— ————
Sostenible de Naciones DE CALIDAD D GENERO Lreied 10 seinos
Unidas a los que aporta- i /‘/' :
mos con las iniciativas I!ﬂ ' ‘I' 4 : »
en este capitulo.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019
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Nuestro
equipo

Contamos con un equipo de personas
dedicado y responsable que busca
continuamente potenciar el desarrollo
productivo del pais.

Durante 2019 trabajamos en la fusién por
absorcidon de Leasing y Factoring que sumé
en total 81 colaboradores a la estructura.
Muchas funciones pasaron a formar parte
de las dreas del Banco mientras que las del
negocio y operaciones propias de dichas
empresas contindian como dos lineas de
negocio diferenciadas.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

492

Integrantes del Banco

Empleados por género

Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A.
No incluye Fideicomisos.

39

anos es la edad promedio de

nuestro personal

0]
o ! Mujeres
-

(©)
' Hombres

2018 58%
2019 57%

anos es la antigiiedad promedio

Indice de rotacidn

Se realiza con la nédmina activa a

14

personas con discapacidad

diciembre de 2019 y corresponde
s6lo a Banco. Incluye rotacién
voluntaria e involuntaria.

100 %

del personal cubierto por

convenios colectivos de trabajo

37

integrantes en las oficinas
regionales en todo el pais

2019

Mayor incorporacion
de mujeres

444444000000

44449400000 ¢

LR 2R 2R 2R 28 2R 28 SR S
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Profesionales

66 %

del personal es
profesional o estd
estudiando una
carrera profesional

::oo 29 %

444 °

T |

:::: Mujeres
NI

0000 37 %

0000

0000 (.

0000 '

0000

:::: Hombres

Transformacion digital

Implementamos un proyecto que incluyé la digitalizacion de

recibos de sueldo, legajos del personal y firma cloud. Esto permitid:

Mayor agilidad

y gran reduccién Despapelizacion

Facilitar la

de tiempos en autogestién casi completa

los procesos

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

NUESTRAS ACCIONES EN 2020

FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19

Plan de Contingencia

Ante la situacién de emergencia
sanitaria atravesada desde los
primeros meses de este afio,
BICE implementd rapidamente
un Plan de Contingencia que
permitid, en una primera

etapa, minimizar los contactos
entre personal, clientes y
proveedores e incorporar

Teletrabajo

A partir del aislamiento social
obligatorio, iniciado el 20 de
marzo, todo el equipo del
Banco realizé un gran esfuerzo
tecnoldgico y de adaptacién
de sus procesos para lograr
trabajar remotamente. El
resultado fue muy exitoso:
desde el primer dia, todos

los empleados de BICE
teletrabajaron. Esto fue

medidas adicionales en
materia de higiene. De esta
forma, contribuimos a los
esfuerzos de toda la sociedad
para disminuir los riesgos de
contagio. Ademads, se disefié e
implementd un protocolo para
quienes debieron volver a sus
puestos de trabajo.

acompafado por una fuerte
campafa de comunicacién
interna sobre concientizacién,
prevencién y consejos sobre
teletrabajo.

BICE logré sostener la calidad
de trabajo y su operatoria,
protegiendo al mismo tiempo a
sus colaboradores, sus familias
y a toda la cadena de valor.
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Diversidad e
Igualdad de
oportunidades

Nos relacionamos con publicos y
personas sumamente diversas. Es asi
que trabajamos para formar equipos
donde se priorice la igualdad de
oportunidades, se fomente la integracion
y se complementen las capacidades,
habilidades y conocimientos de cada
uno de sus miembros.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Personal por categoria profesional, edad y género en 2019

Banco de Inversidn
y Comercio Exterior
S.A. No incluye
Fideicomisos.

Menor de 30 anos

f

Mujeres

Entre 30 y 50 afios

Hombres

Mayor a 50 afios

Hombres

Alta gerencia . - - 7 1 2 10
Gerencias - - 5 18 2 9 34
Mandos medios - 1 30 40 5 12 88
Analistas

p.rofesi(:nales 35 38 95 115 9 21 313
sin gente a cargo

Puestos

operativos / 7 7 16 8 7 2 47
administrativos

Total 42 46 146 188 24 46
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Nuestro
compromiso

con la equidad

de género

En la apuesta por la diversidad, la
equidad de género es una prioridad
para el Banco. Desarrollamos
iniciativas desde nuestro negocio,
con nuestro publico interno y a través
de alianzas externas para fomentar el
empoderamiento de las mujeres.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Desde nuestro negocio

Contamos con el Programa Integral Mujeres
que Lideran que tiene dos ejes. El primero es
el otorgamiento de créditos, mediante el cual
desde 2018 financiamos $410 millones a 94
empresas lideradas por mujeres. El segundo
eje se basa en el acompanamiento a mujeres
empresarias en el desarrollo de su estrategia
de negocios a través de herramientas no
financieras.

Publico interno

Conformamos una mesa de trabajo de
género para promover iniciativas de equidad,
empoderamiento de mujeres y politicas

de balance laboral y personal. Impulsamos
encuentros de ideacidn que nos permitieron

capacitarnos, conocer las diversas necesidades
detectadas en BICE, intercambiar experiencias

con empresas y organizaciones con el mismo
propdsito y realizar un primer diagndstico
que nos permitié avanzar con el proyecto de
adhesidn a los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres de ONU Mujeres. En 2020
planeamos conformar un Comité de Politicas
de Género y Diversidad.

Ratio de salario de mujeres
frente a hombres

En base al salario promedio. Alcance: Banco de Inversidn
y Comercio Exterior S.A. No incluye Fideicomisos.

El ratio se calcula © | salario + salario 2

con el salario ' de los de las ﬂ
promedio de las hombres LUj
mujeres dividido + =)

el salario E/

promedio de los LI :

hombres en cada

categoria. " 0

o

Alta gerencia

=Do

Gerencias
0,99

Mandos
medios

=Do

Analistas ®
profesionales |
sin gente a

cargo

Puestos
operativos /
administrativos

=De
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Publico externo y alianzas

Los principios constituyen una guia para
impulsar la equidad de género al interior de

las organizaciones, en el mercado y en la
comunidad. Esta iniciativa forma parte del
programa de ONU Mujeres que lleva el nombre
de Ganar-Ganar: La igualdad de género es un
buen negocio.

Durante el evento “#EmpresasPorEllas, WEPs
2019 - Un llamado a la accién”, firmamos

la adhesién al programa que implica un
compromiso a profundizar en nuestras politicas,
programas y acciones en la materia. Del evento
participaron diversas empresas publicas y
privadas y ONU Mujeres presentd los resultados
del Programa Ganar-Ganar en nuestro pais.

En BICE llevamos adelante el auto diagndstico
impulsado por el programa, que nos permitié
conocer en profundidad la realidad de nuestra
institucion en este eje. Con los resultados y la
asistencia técnica recibida por ONU Mujeres,
disefiamos un plan de accién para implementar
mejoras durante 2020.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Visibilizar

Con el objetivo de dar mayor visibilidad y potenciar
su rol en la organizacién, durante 2019 impulsamos
y destacamos en nuestra comunicacién interna las
acciones y participaciones desarrolladas por mujeres
de BICE en diversos ambitos.

Algunos ejemplos de acciones de comunicacioén:

EL PROGRAMA
MUJERES QUE LlDERAN
ALCANZA NUEVOS LOGROS

| CONOCE MAS HACIENDO CLICK ACA i

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office
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Bienestar, comunicacion
y equilibrio vida-trabajo

Trabajamos para construir ambientes de trabajo que impulsen el desarrollo
y el bienestar de los colaboradores. En 2019 nos focalizamos en un proceso
de transformacion organizacional relacionado con la cultura interna.

Con el objetivo de impulsar nuestra estrategia
de negocio, queremos consolidar una cultura
interna que se base en la colaboracidn,
flexibilidad y sostenibilidad. Es asi como
llevamos adelante un diagndstico definiendo
indicadores de desempefio, andlisis de clima
y comunicacién con el objetivo de medir el
impacto de nuestras acciones.

Bajo el lema “Impulsamos BICE” vy utilizando
el nuevo espacio de Intranet, redisenada como
canal de difusién (integra todos los ejes de la
marca empleadora MI BICE), llevamos adelante
el proyecto de transformacidén organizacional
mediante la integracidn de las oficinas, la
creacién de un micrositio digital participativo y
mas de 15 jornadas de formacién y charlas de
sensibilizacidn.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Ademds, desarrollamos una encuesta de
comunicacién interna y cultura, con alcance
a 268 integrantes. La metodologia utilizada
fue mixta, incluyendo una encuesta
andnima y online y encuentros de focus
group. Los principales resultados fueron:

Encuesta de comunicacidn
interna y cultura

Con alcance a 268 empleados. La metodologia
utilizada fue mixta, incluyendo una encuesta anénima
y online y encuentros de focus group. Los principales
resultados fueron:

73,9 % 78,9 %

se siente parte de BICE. lee el contenido de
comunicacion interna.

87,5 %. 8 de cada 10

valora como Util la manifiesta que sus
nueva Intranet. lideres informan
novedades importantes
y son confiables.

£ Jo=Jo

et
111
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Capacitacion y desarrollo profesional

Formacion

Capacitaciones destacadas para cada

categoria profesional

» Alta Gerencia
Certificacidn Gestidon Global de Riesgo y Riesgo
integral: Lineamientos de Reglas del BCRA.

» Gerencias
Diplomado en Auditoria 2019 y
UCA - Programa en Fintech & Digital Banking.

» Mandos Medios
Especializacién Seguridad Informatica; 15°
encuentro anual sobre Prevencién del Lavado
de Activos; y 9° Congreso Sudamericano
Prevencidn de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo.

» Analistas y Profesionales sin gente a cargo
ABE-Actualizacién sobre Normas NIIF.
Aspectos relevantes para las Entidades
Financieras; Certificacion Thomas PDA; Data
Scientist; Fideicomiso: aspectos juridicos,
contractuales y regulatorios; Gestién del
Capital Humano; NIIF 9: Pérdidas de Créditos
Esperadas; y Programa Ejecutivo Machine
Learning.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Horas de formacion al afo por categoria
profesional en 2019

Horas de
@ formacidn

Promedio de
horas de
formacién

i

= Jo

Alta gerencia 6,8 17,3
Gerencias a 1,0 3,1
Mandos medios @ 13,1 744 8,5
Analistas PR .
profesionales -8 | 0.8 1,7
sin gente a cargo* @ R @ —
Total 691 929 BECICEEN1.620 QECHAC)

(*) Se considera dentro de esta categoria a personal operativo y administrativo

para el célculo de horas de capacitacidn.

1.620

horas de capacitacion

Desarrollo profesional
y evaluacién de
desempeio

Fomentamos que

nuestro personal
encuentre espacios para
potenciar todas sus
habilidades, capacidades
y conocimientos. Creemos
que la evaluacion de
desempeno es una
herramienta fundamental
para lograr dicho objetivo.
En la plataforma, se
implementdé una nueva
opcidn “Impresiones”,
donde se puede reconocer
y destacar el trabajo

de otro empleado de
acuerdo con determinadas
categorias.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Compensaciones y propuestas de valor

En BICE otorgamos diferentes
propuestas de valor a nuestros
colaboradores y a sus
respectivos grupos familiares
con el fin de mejorar su
bienestar.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Licencias por maternidad
y paternidad en 2019(1)

Licencia por

paternidad

Licencia por
maternidad

Ejercieron su derecho a licencia

Retomaron al trabajo al finalizar la licencia

Contindan en licencia al finalizar el periodo

Porcentaje que hizo uso de la totalidad de
los dias de licencia correspondiente

100 %

100 %

Indice de reincorporacién al trabajo (2)

100 %

50%

Regresaron al trabajo durante 2018 (después de licencia
iniciada en 2017 0 2018)

4

10

Regresaron al trabajo durante 2018 (después de licencia iniciada
en 2017 0 2018) y permanecieron 12 meses en el empleo

4

10

indice de retencién (3)

100 %

100 %

(1) Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. No incluye informacién de BICE Fideicomisos.

(2) Se calcula considerando el total de empleados que retornd al finalizar la licencia sobre el total de colaboradores que ejercieron su
derecho a baja por licencia. En el caso de mujeres, el 50% de la tasa se relaciona con que una empleada seguia de licencia por

maternidad al finalizar el afo.

(3) Se calcula considerando los colaboradores que regresaron al trabajo durante 2018 y que permanecieron 12 meses en el empleo

sobre el total de los colaboradores que regresaron al trabajo durante 2018.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Compensaciones

Tras un acuerdo con la Asociacién Bancaria,

se determind por primera vez una grilla salarial,
estableciendo una mejor y mds transparente
administracidn de las categorias. Asi, se definid
un piso minimo de ingresos por funcién y de
acuerdo con la categoria laboral. Asimismo, se
simplificé el recibo de sueldo haciéndolo mds
sencillo al momento de leerlo e interpretarlo.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Salario inicial

En relacién con el Salario Minimo Vital y Mdévil 2019*

Ratio

(1) Alcance: Banco de Inversién y Comercio Exterior
S.A. No incluye Fideicomisos. Para el célculo se tomd en
cuenta el minimo de convenio bancario con paritarias

a noviembre de 2019 en relacién con el Salario Minimo
Vital y Mévil de Argentina a octubre 2019.

Relaciones laborales

El 100% de nuestro personal se encuentra
bajo convenio colectivo de trabajo. El sindicato
que nuclea a la nédmina Banco es la Asociacidon
Bancaria. Aseguramos el derecho a la afiliacidn
y la participacidn gremial. Para evaluar el
cumplimiento de estos derechos mantenemos
reuniones y comunicacién constante con la
Comisién Gremial Interna.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Salud y seguridad

Norma ISO 45001
Sistema de gestién de salud
y seguridad ocupacional

Trabajamos en 2019 con el fin de aplicar
ala norma ISO 45001. Para ello
desarrollamos las siguientes iniciativas:

» Compatibilizacién de la estructura
de alto nivel.

» Armado de una politica integrada
de calidad.

» Disefio de procedimientos documentales
para el abordaje en cada instancia.

» Documentacidn de registros de eventos.

» Propuesta de politica que incluya el
compromiso explicito de "trabajar en un
marco que promueva la eliminacién de
los peligros y la reduccién de los riesgos
y promover la participacién, consulta y
permanente formacién del personal".

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Ademads, disefamos un Sistema Integrado

con el objetivo de certificar en forma

conjunta la norma de Calidad (ISO 9001) y

la de Seguridad y Salud en el trabajo (ISO
45001). Es decir, sumar a la certificacion de
calidad que ya lleva en el Banco mas de seis
anos, la de Seguridad y Salud para trabajar
coordinadamente, respaldar las certificaciones
y potenciar los esfuerzos y objetivos en comun
para la organizacion.

También realizamos evaluaciones a nuestras
empresas proveedoras con el fin de asegurar
la calidad de los productos y servicios que
brindan.

No se han registrado
accidentes ni enfermedades
profesionales en 2019.

NUESTRAS ACCIONES EN 2020

Vacunacidn antigripal

En los primeros meses de 2020
realizamos la campana para la
aplicacién gratuita de la vacuna
antigripal: un total de 240 personas
de la organizacidn se vacunaron.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Capacitaciones

Implementamos capacitaciones para
nuestro personal en temas relacionados con
su salud y seguridad. Algunas iniciativas
destacadas son:

» Lideres de piso
Personas cuyo rol es el de asegurar la
evaluacion ordenada en cada piso en aquellos
casos donde deba emitirse un aviso de
evacuacion o las condiciones evaluadas por
ellas mismas asi lo determinen.

» Por mudanza
Se capacitd a 100 integrantes para el correcto
uso de las instalaciones del nuevo edificio,
identificando las salidas de emergencia;
la evacuacién de pisos; la sectorizacién de
matafuegos y también la ubicacién de la
cartelerfa de seguridad.

» Norma 5.920 del G.C.B.A.
Contratamos una empresa especializada
para llevar adelante el sistema de evacuacion
previsto en la norma.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Horas trabajadas y

de licencia en 2019 i i
Ausentismo Hombres Mujeres
Horas por enfermedad 6.547.,5 6.577
Horas por dias perdidos 12.076 7.129,5
Total 18.623,5 13.706,5
Cantidad de horas perdidas

aborales d I plantila 488.933 | 366.739
Ntmero total de horas trabajadas 475.012 357.045
Numero de horas perdidas 18.624 13.707
Ausentismo 3,92% 3,84%
Total 3,88%
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COMUNIDAD

Tenemos el compromiso » Implementamos programas de
. educacion financiera para acelerar
de impulsar el desarrollo la inclusidn.
de person.as Y » Impulsamos el empoderamiento
organizaciones en todo de mujeres y jévenes.
el Pals. » Promovemos el bienestar de la
comunidad.

Objetivos de Desarrollo 1™ 4 S— g s 8 — lﬂ A 16 m— 17 s
Sostenible de Naciones DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GERERD ¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES: E INSTITUCIONES LOGRAR
Unidas a los que aporta- > o o i m:';- : - =
mos con las iniciativas M‘I‘" | ‘I' =) @
en este capitulo. v
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COMUNIDAD

Estrategia de inversién social

Desde nuestra esencia como banco de desarrollo, trabajamos para realizar un uso
responsable y estratégico de nuestros recursos y contribuir cada vez mas con el
objetivo de mejorar la calidad de vida y el desarrollo de la comunidad.

A inicios de 2020 desarrollamos nuestra De esta forma definimos estructurar nuestra
Estrategia de Inversidn Social a fin de formalizar inversién social en tres ejes principales:
y potenciar las acciones realizadas. El objetivo Educacién Financiera, Inclusién y Desarrollo

es consolidar y fortalecer el compromiso de BICE Laboral y Apoyo Comunitario.
en sus iniciativas de relacionamiento y aporte

a la comunidad. Establece los principios

y lineamientos para asegurar que la gestion

de la inversidn social sea estratégica y de

impacto, con resultados positivos para nuestra

organizacién y el entorno.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

ABRIGAMOS A QUIENES
MAS LONECESIFAN

iTodas las donaciones |legaron a destino!
INGRESA A MOMENTOS BICE ¥ CONOCE MAS

CAPACITACION EN RCP
Y PRIMEROS AUXILIOS

Woluntarios BICE
’

AT

Sumate a nuestra nueva campana de
donacién de sangre para el GARRAHAN.

PROYECTD

“UN TALLER PARA |
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COMUNIDAD

Educacidn financiera

Impulsamos la educacidn financiera para generar equidad y acelerar la inclusion.

La educacidn financiera es un eje de gran
relevancia en nuestro rol de banco de desarrollo.
Considerando a este atributo como condicidn
necesaria para la inclusién financiera, buscamos
acompanar e impulsar a las personas y a las
pequenas empresas en el desarrollo de sus
proyectos. Queremos potenciar sus capacidades
Y, €n consecuencia, maximizar los beneficios a lo
largo de su vida profesional, siendo protagonistas
y lideres en el desarrollo de su organizacion.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Comunidad BICE

Por medio de esta plataforma virtual
brindamos servicios no financieros gratuitos
a clientes y no clientes, con el fin de impulsar
la educacién financiera en temas tales como
estrategias de financiamiento, planes de
negocios y comercio exterior.

Desde su lanzamiento, a fines de 2017,
se registran mas de 6400 Personas
usuarias y aproximadamente 9700
sesiones iniciadas.

Estos son algunos de los temas en los que
formamos:

» Claves para el acceso al crédito bancario.

» Entendiendo la cadena de valor en tu sector.

» Registros de crédito y scoring bancario.

» Factores micro y macroecondmicos detrds
del éxito exportador.

Cursos

+ de

30

desarrollados

Personas usuarias

+ de

250

por mes

A2 % Mujeres

7

,’//
§

i

58 % Hombres

l/

\

ll\

2

\
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COMUNIDAD

Herramientas de Comunidad BICE

Ofrece informes y estudios locales e
internacionales agrupados bajo seis
grandes preguntas:

Mujeres y varones lideres de empresas
(Es el género un factor?

(Cudl es el rol de la Banca de Desarrollo?
(Coémo financio mis proyectos?

(Dénde encuentro estadisticas
productivas y financieras sobre PyMEs?

(Qué es y cémo se mejora la inclusién
financiera de las PyMEs?

(Qué variables afectan el acceso
de las PyMEs al crédito?

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Comparador BICE

Proporcionamos una herramienta para que
las empresas puedan comparar su desempeno
con los de otras entidades.

Mapa PyME

Es una herramienta estadistica para tener una
caracterizacién rdpida y precisa del universo
PyME en Argentina que muestra la distribucién
geogréfica y otras estadisticas generales de las
mismas en nuestro pafs.

Brindamos la posibilidad de realizar un test de
autodiagndstico de conocimientos financieros
con el fin de sugerir los contenidos adecuados
para el nivel de cada cliente.
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CADENA DE VALOR

Capacitaciones

En un mundo en el que nuevos desafios econémicos, sociales y ambientales se hacen presentes,
son cada vez mas las mujeres que asumen el liderazgo de sus organizaciones. En este contexto, desde
BICE acompafiamos el desarrollo profesional de mujeres a través de capacitaciones y networking.

Inclusidn financiera con Dimensionamiento del mercado potencial
perspectiva de género Marketing digital y gestién de redes 11
Desing thinking
En alianza con la Agencia Argentina de Inversiones Marketing y ventas talleres presenciales
y Comercio Internacional (AAICI) y otras Oratoria para conseguir financiamiento de capacitacién
organizaciones de la sociedad civil que potencian Finanzas personales.
el empoderamiento de mujeres, en 2019 Alternativas de financiamiento para
realizamos diferentes talleres sobre: emprendedoras. +250
Cdémo exportar y conseguir nuevos mercados Financiamiento de proyectos de inversién. mujeres capacitadas
en el exterior Fintech.

desde el inicio del programa
Mujeres que Lideran
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COMUNIDAD

Inclusion y Desarrollo Laboral

La inclusién de la juventud en el
mercado laboral, un pilar fundamental
para el desarrollo de la industria local,
enfrenta el reto de la brecha educativa y
tecnoldgica que existe entre diferentes
sectores de la sociedad. Desde BICE
impulsamos iniciativas educativas

que generen un impacto positivo para
afrontar los desafios que el mundo
futuro trae a la industria y a la sociedad
para el desarrollo sostenible.

$1.732.100

invertidos para la implementacién de
proyectos en escuelas de nivel medio
de diferentes provincias.

+1.800

estudiantes beneficiados

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Educacion para el desarrollo sostenible

Buscamos impulsar la educacién de calidad,
formar en oficios y propiciar la insercidon
laboral de estudiantes de escuelas técnicas
y las comunidades en las que se encuentran
inmersas. A través de Crédito Fiscal
financiamos en 2019 tres proyectos:

Equipamiento de taller para la formacidn en
oficios y aprendizaje técnico y tecnoldgico en
el Instituto Técnico Valdivieso, en Cérdoba.

Instalacién de una estructura geodésica
(invernadero y aula taller) con caracteristicas
innovadoras y sustentables en el Instituto
Islas Malvinas, en Corrientes.

Generacidn de energias renovables para la
creacion de aulas sustentables de la Escuela
Técnica N°35, en Ciudad de Buenos Aires.

Proyecto

Financiamos el taller de electromecdnica de
la escuela Héctor Valdivieso, de Malvinas
Argentinas, Cérdoba.

Contribuimos con la compra del equipamiento
necesario para la creacion de un taller de
electromecdnica. El objetivo del proyecto

es promover el aprendizaje tedrico y

practico vinculado a los procesos técnicos e
industriales, facilitando la formacidén en oficios
de quienes concurren a la escuela. El taller

se encuentra también abierto a otras personas
de la comunidad.
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COMUNIDAD

Apoyo comunitario

Llevamos adelante iniciativas de voluntariado y diversas
campanas con el fin de recolectar y entregar donaciones y
generar instancias de concientizacion sobre diferentes temas.
Durante 2019 realizamos alianzas con organizaciones sociales
con el fin de impulsar nuestros objetivos de impacto social y
ambiental e implementar en conjunto las diversas acciones.

Evaluamos nuestras iniciativas
Realizamos una encuesta al personal de BICE
sobre las iniciativas desarrolladas durante
2019. Conocimos mds sus intereses,
evaluamos nuestra gestidn y relevamos
informacidn que nos sirvié de insumo para

la definicién de nuestra Estrategia de
Inversién Social.

Un 59% considera que es prioridad realizar
acciones solidarias y de apoyo a la
comunidad, seguido de las tematicas

de educacién y medioambiente.

La Jornada Anual de Donacién de Sangre y
la Campana de armado de Cajas Navidenas

fueron las destacadas como mads interesantes.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Campanas y donaciones

En articulacién con Fundacién Manos Abiertas,
una organizacién fundada en 1992 que tiene
como misidn servir, promover y dignificar a
los mas vulnerables, realizamos la campana
“Abriguemos a quienes mas lo necesitan”,
mediante la cual recolectamos ropa de abrigo,
frazadas y mantas que fueron acercadas a las
diferentes sedes.

Logramos entregar mas de 20 bolsones con
donaciones a centros de asistencia para

la nifiez, centros de dia para personas en
situacion de calle y refugios para mujeres en
situacién de vulnerabilidad.

Woluntarios BICE

ABRIGAMOS A QUIENES
MAS LO NECESITAN

Con las donaciones + 2 O con frazadas, mantas
lagramos entragar w mucha ropa de abrigo

BOLSOMNES
a la Fundacién Manos Ablertas @
ﬁ'_b Todo lo recolectado seré n

— entre las diferen QDras solidarias

para nifios y adultos.

jUn agradecimiento especial a todo el equipe de la oficing de Rosario por ‘
sumarse! Todas las donaciones recibidas fueron entregadas por ellosa la
sede Rosario de Fundacién S, para que sean distribuidas lecalmenta

BICER
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COMUNIDAD

QUE NO FALTE
EL PLATO EN LA MESA

ijPodés darle un nuevo fina lo
que ya no utilizas y ayudar a que
un chico tenga dénde comer!

jTraé los platos, cubiertos
y vasos que te sobren!

Que no falte un plato en la mesa

Junto a la Fundacidén Proyectar, que trabaja

en proyectos innovadores que reestablezcan
el equilibrio de ecosistemas amenazados y
comunidades vulnerables, realizamos la
campana “Que no falte un plato en la mesa”
y llevamos adelante una colecta de vajilla
reutilizable.

Lo aportado fue destinado a diferentes
comedores del barrio Garrote, en la zona norte
del Gran Buenos Aires.

A través de esta accién, ademds de colaborar
con quienes mas lo necesitan, concientizamos
internamente sobre la reutilizacién y el uso
responsable de recursos.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Vajilla reutilizable
donada

260

vasos y tazas

+500

cubiertos y
utensilios de cocina

NUESTRAS ACCIONES EN 2020

FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19

BICE con las personas més afectadas

Donacién de alimentos
Ante la situacién de emergencia
sanitaria, alimentaria y social,
desde BICE sumamos nuestro
aporte como institucién
uniéndonos a las campanas

de donacién de alimentos
“Seamos Uno” y “Un Plato Mas”,
buscando contribuir a paliar

los efectos de la pandemia
sobre familias en situacién de
vulnerabilidad.

+20.000 kg
alimentos
donados

distribuidos a través de
organizaciones sociales.
Mas informacidén en nuestro
sitio web.

Aporte al Hospital Muiiz
Nos sumamos a los esfuerzos
para enfrentar la emergencia
sanitaria a través de una
donacidn al Hospital Mufiiz para
la compra de equipamiento.

La adquisicién de nuevas
unidades de refrigeracion

de muestras posibilitara la
ampliacién de la capacidad de
la Unidad Virologia.

Esto permitird desarrollar

la actividad de testeo en linea
con la mayor exigencia que
experimentd todo el sector

de la salud en el huevo contexto.

=
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COMUNIDAD

Acompafiamos a la organizacién Nochebuena
para Todos, quienes desde hace 20 anos
buscan que todos celebremos la Nochebuena
de una forma distinta y especial, mediante

la entrega de cajas con alimentos, articulos
personales y regalos para familias en situacién
de vulnerabilidad en todo el pais.

Con las donaciones recibidas, personas
voluntarias de BICE y BICE Fideicomisos
organizaron y armaron cajas para familias de
Jujuy, Corrientes, Santiago del Estero y Buenos
Aires, teniendo en cuenta necesidades y
especificaciones alimentarias como diabetes y
celiaquia. Ademas, las oficinas regionales
participaron activamente realizando tarjetas
navidenas y cartas personalizadas.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

L NN I NN L

30

voluntarios
participantes

800

alimentos y productos
esenciales repartidos
en 17 cajas

20

ninos y ninas de
diferentes edades
recibieron regalos
personalizados
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COMUNIDAD

27 Jornada de Donacidén de Sangre

Por segundo ano consecutivo, desarrollamos
la jornada de donacidn junto al Hospital
Garrahan.

Y una vez mas, superamos las expectativas y
la capacidad de extraccién durante la jornada
realizada en nuestro edificio central.

El equipo de Voluntariado BICE acompaind

la campana con recorridas por las diferentes
areas, difusion de informacidn y gestion
personalizada de consultas.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

100

personas inscriptas:
17% de la organizacion

74

donantes totales;

66 durante la jornada
y 8 donantes post
jornada

donantes de
plaquetas

Se duplicaron las
inscripciones respecto
a la jornada anterior.
Ademads de las
donaciones, se alcanzé
un importante impacto
de sensibilizacién y
concientizacion.

Nuestro objetivo es
que cada vez mas
personas en BICE
~ sepamos cémo
actuar ante un
accidente o signo
de enfermedad
repentino, hasta la
llegada del médico.

Jornadas de capacitacién en
primeros auxilios y resucitacion
cardio pulmonar (RCP)

Junto a Cruz Roja Argentina -principales
referentes en la materia tanto a nivel nacional
como internacional- convocamos a nuestros
colaboradores a una capacitacidn tedrico-
practica en primeros auxilios y RCP.

Durante las dos ediciones desarrolladas, 55
personas de diversas areas del Banco y de
Fideicomisos fueron capacitadas para adquirir
los conocimientos y las técnicas iniciales en
primeros auxilios.
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CADENA DE VALOR

Impulsamos iniciativas
para acompanary
potenciar a empresas
clientes y proveedoras.

Objetivos de Desarrollo — T—
Sostenible de Naciones DE GENERO L

Unidas a los que aporta- g /\/'l

mos con las iniciativas ‘I
en este capitulo.

» Analizamos riesgos y
oportunidades sociales y
ambientales de los proyectos
financiados.

» Acompanamos a PyMEs de toda
la cadena de valor y promovemos
el desarrollo regional.

» Evaluamos a nuestras empresas
proveedoras y buscamos
contribuir a su desarrollo.

ALIANTAS PARA
17 oo

&
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CADENA DE VALOR

Clientes

Acompafiamos a una gran diversidad de empresas a lo largo y ancho de nuestro pais,
gue pertenecen a distintas industrias con necesidades particulares. Nuestro desafio es
conocer a cada segmento y disenar propuestas de valor adaptadas a sus necesidades.

Evaluacién socio ambiental
de clientes y proyectos

Actualizamos la Politica de Andlisis de Riesgos
Ambientales y Sociales vy, luego de su aprobacién
formal, ampliaremos el andlisis a las operaciones
de segundo piso, es decir, a los bancos, entidades
financieras y SGR, que son intermediarias para la
colocacidn de los créditos.

Nuestro Sistema de Andlisis de Riesgo Ambiental
y Social (SARAS) toma como referencia los
lineamientos de la Corporacidn Internacional
Financiera (IFC) del Banco Mundial. Asf, el Banco
Mundial evalud nuestra gestién como “altamente
satisfactoria”, en el marco del Proyecto de Acceso
a Financiamiento a Largo Plazo para Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs).
Ademds, BID Invest calificd nuestra gestidn en la
materia como “capacidad alta”.
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Actividades excluidas
de financiamiento;

» Adquisicién de campos y
terrenos

» Reparaciones o construccién
de edificios residenciales

» Adquisicién de vehiculos
automotores que no tengan un
uso comercial, industrial y de
servicios

» Produccidén, comercializacién
de productos o actividades
consideradas ilegales por las
leyes de Argentina

» Produccidn o actividades que
impliquen formas de trabajo
dafino, explotacién laboral o
labor infantil

» Produccidn o comercializacidn
de armas y municiones

» Juegos, casinos y actividades
equivalentes

» Comercio de especies de flora y
fauna silvestres amenazadas
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CADENA DE VALOR

Objetivos de nuestra Politica de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales

2
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CADENA DE VALOR

Atencidn y fidelizacion de clientes

Queremos que nuestras empresas clientes
tengan la mejor experiencia de relacionamiento
ya que sabemos que es un factor diferenciador y
decisivo.

Nuestro Call Center estd disponible de lunes
aviernes de 10 a 17 horas. Es una linea

directa para que clientes y potenciales clientes
consulten sobre los productos de inversién y
comercio exterior y generen gestiones para

ser contactados posteriormente por oficiales
comerciales. A su vez, se realiza la gestidn

de llamados salientes a potenciales clientes que
se contactan a través de los formularios de
cada linea en la web de BICE.
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NUEVO CALL CENTER

Contacto directo con clientes y potenciales
clientes. Protocolos de atencidn interna
para una mejor atencidn.

97,2%

de promedio de atencidén de calidad

6.633

llamados entrantes

18.442

lamados salientes

32

reclamos. El 100% fue resuelto dentro
del plazo establecido

Nuestros canales
de atencion

www.bice.com.ar

0800-444-2423

[i bice.arg

bice_arg
BICE_arg

y Comercio Exterior

Yy
[ > ]
m Banco de Inversién

bice_arg

LINEA ETICA
0800 999 4636 y 0800 122 7374
denuncias.bice@resguarda.com

CONSULTAS Y RECLAMOS
(011) 5671-5187
consultasyreclamos@bice.com.ar

C
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CADENA DE VALOR

Nuevo protocolo de atencién: Encuesta de satisfaccion
“El cliente estd en el centro” Implementamos de manera trimestral la Resultados NPS
Definimos un nuevo protocolo de atencion encuesta Net Promoter Score (NPS) que mide » En porcentajes
telefénica para dar respuestas de calidad a el grado de disposicién de nuestros clientes a
quienes se contactan con nosotros. recomendarnos utilizando una Unica pregunta: 52’6
;Qué tan probable es que recomiendes BICE
Continuamos con lo iniciado en 2018 y a familiares, amistades o colegas? La respuesta
difundimos a través de intranet la capacitacién se establece en un rango del 1 al 10.

del protocolo para hacerla extensiva a todos

los empleados de la organizacidon. Algunos
contenidos fueron establecidos como de cardcter
obligatorio y otros como optativos.

Desarrollamos seis encuentros presenciales

de 3 horas cada uno, en los que participaron

105 empleados del Banco. El objetivo del curso
fue desarrollar e implementar un protocolo

de atencidn al cliente disefiado para BICE,
priorizando el tiempo de atencidn y la satisfaccidn
de quien se contacta con el Banco.

Banco Factoring Leasing Fideicomisos

Comunidad BICE?

Ofrecemos capacitacién online de forma libre y gratuita sobre
acceso al financiamiento y estrategia de negocios. Mediante
nuestra plataforma online acompanamos a nuestras empresas
clientes y proveedoras en el desarrollo de su negocio.

8 Mds informacidn en capitulo “Comunidad” en este
Reporte.
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CADENA DE VALOR

Calidad

ISO 9001:2015

En el marco del Sistema de Gestidn de

Calidad, en 2019 mantuvimos la certificacidon

y continuamos con el monitoreo y mejora

de procesos, evaluaciones de calidad y
capacitaciones. La certificacidn tiene un alcance
a las actividades de diseno, otorgamiento y
administracion de programas vy lineas de crédito;
constitucién y administracion de fideicomisos, de
operaciones de depdsitos e inversiones a plazo,
de operaciones de factoring y de operaciones de
mercado de capitales.

Atencion a personas usuarias

de servicios financieros

Cumplimos con las normas vigentes mediante
la evaluacidn de actualizaciones y el monitoreo
continuo de su cumplimiento. Respecto a la
respuesta a reclamos y consultas, el 100%

fue respondido en los tiempos estipulados.
Disminuimos de 20 a 10 dias habiles el periodo
de respuesta.
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Comunicacion
y marketing

Nos relacionamos con nuestras empresas clientes
mediante diversos canales. Realizamos una
actualizacién de nuestra identidad de marca y
contenidos que se vio reflejada en las oficinas,
redes sociales, web y otros canales.

Creamos contenido audiovisual tanto con fines
institucionales como comerciales. Es destacable
la difusidn de casos de diversas industrias que
ejemplifican y muestran concretamente los
servicios que ofrecemos y cémo potenciamos
nuestra cartera de clientes en todo el pais.

Modificamos de manera estructural y visual
nuestra web institucional a través de la
segmentacidn de la informacidn y el disefio para
que se pueda acceder con mayor facilidad a los
principales productos.

NUESTRAS ACCIONES
EN 2020 FRENTE A LA
PANDEMIA POR COVID-19

Acompanamiento a
empresas clientes

Nos propusimos establecer nuevos
procedimientos para asistir a nuestras

empresas clientes durante la pandemia.

Por ello aceptamos recibir
anticipadamente en formato digital,
mediante mail, la documentacién
necesaria para el otorgamiento de las
distintas lineas de asistencia crediticia
que ofrecemos. Una vez finalizado

el periodo de aislamiento, se podra
entregar en formato fisico aquella
documentacidn que se requiera para
completar el legajo.

Asimismo, desde el canal comercial se
ofrecio a las empresas la posibilidad

de gestionar a través de nuestro Banco
la obtencidn de su firma digital.
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CADENA DE VALOR

Seguridad y privacidad de la informacion

Como entidad financiera, una de nuestras
mayores prioridades es la proteccién de los datos
de clientes y otros grupos de interés, no sélo
desde la perspectiva del cumplimiento normativo,
sino también en linea con nuestro objetivo de
alcanzar los mds altos estdndares en una gestién
responsable. Para ello contamos con politicas,
procesos y lineamientos internos que aseguran la
confidencialidad de la informacidn.

Politicas y procedimientos

de seguridad informatica

Contamos con las siguientes normas y procesos:

» Manual de politica de seguridad de los activos
de informacion

» Norma Interna de administracion y seguridad
de las bases de datos y acceso al Data Center

» Norma Interna de logs de auditoria y reportes
diarios

» Procedimiento de administracién de usuarios y
acceso ldgicos

» Estdndar para desarrollo y adquisicién de App

» Instructivo sobre desarrollo seguro

» Instructivo para el tratamiento de informacién
critica

» Instructivo de certificacidon de usuarios

» Instructivo de control comunicaciones

» Instructivo sobre encuadramiento de servicios
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Accesos indebidos a la informacién
Implementamos dos herramientas:

SAT

entre otras funciones identifica a clientes

que deben contar con una politica especial de
contrasenas y permite un seguimiento y rastreo
de todo lo realizado.

Smart Fense

es una plataforma online de capacitacién y
concientizacidén en seguridad de la informacidn
gue genera comportamientos seguros en los
usuarios. Aplicando las ultimas tendencias
tecnoldgicas y mejores practicas pedagdgicas
en e-learning y gamificacidn, los contenidos se
presentan a los usuarios de forma agradable

e interactiva para lograr un cambio de
comportamiento real y permanente.

Unificaciéon de seguridad informatica

En el marco de la fusion del Banco con las
unidades de negocio Factoring y Leasing,
trabajamos para unificar, a través de
diversas acciones, la seguridad informatica
de toda la organizacién. También
brindamos servicios informaticos a BICE
Fideicomisos.

Registro Nacional de Base de Datos

La Ley N° 25.326 tiene como finalidad la
proteccién integral de los datos personales
asentados en archivos, registros, bancos de
datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos, sean publicos o privados, destinados a
dar informes, para garantizar el derecho al honor
y a la intimidad de las personas. En este marco,
renovamos las inscripciones de las bases de
datos personales a través de la web de tramites
a distancia de los siguientes publicos: empleados,
clientes, proveedores e imdgenes digitales de
personas con fines de seguridad.
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Proveedores

Nuestra cadena de abastecimiento esta compuesta por una amplia variedad
de proveedores nacionales e internacionales de los mas diversos rubros.

Realizamos evaluaciones a proveedores con

el fin de asegurar la calidad de los productos y
servicios que brindan. En 2019 fueron evaluadas
un total de 193 empresas y hemos generado
4rdenes de contratacién por $75 millones y
4rdenes de compra por otros $164,3 millones.

Nos comunicamos con nuestras empresas
proveedoras a través diferentes canales entre
los que se destacan nuestra pagina web y correo
electrdnico.

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

Con proveedores que realizan actividades
especificas como las relacionadas

con alimentos, mobiliario, productos

de limpieza, contratistas de limpieza,
seguridad y mantenimiento, entre

otras, hacemos una evaluacién con
parametros definidos en funcidon de sus
actividades e impactos.

Por otra parte, estamos trabajando internamente
para poder desarrollar iniciativas que nos
permitan acompanar y desarrollar a las diversas
empresas de nuestra cadena de valor.
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Ambiente

Nuestra gestion estd
orientada a reducir los
impactos ambientales que
genera nuestro negocio




AMBIENTE

Promovemos el cuidado » Gestionar responsablemente

del ambiente desde el uso de los recursos.

nuestro rol como agente » Fortalecer nuestro rol como actor
) i . relevante en el financiamiento de

financiero |mpulsando proyectos de impacto ambiental

: C . positivo que impulsen el desarrollo

diferentes objetivos: regional sostenible.

» Concientizar a los publicos sobre
la importancia del cuidado del
ambiente.

» Minimizar la huella de carbono y
luchar contra el cambio climatico.

Objetivos de Desarro"o 12 PRODUCCION ] ACCION 1 ALIANTAS PARA
Sostenible de Naciones i 9 PR EL Gy s
Unidas a los que aporta-

mos con las iniciativas m @ @
en este capitulo.
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AMBIENTE

Compromiso con
la gestion ambiental

Comprometidos con impulsar una
responsabilidad ambiental, promovemos las
finanzas sostenibles y evaluamos los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de los
créditos que otorgamos en el marco de nuestra
politica de analisis de riesgos.® Al mismo tiempo,
impulsamos el impacto ambiental positivo

por medio del financiamiento a iniciativas que
tengan dicho fin. Un ejemplo de ello es nuestra
linea especifica para proyectos de energias
renovables?®.

Al mismo tiempo, como parte de nuestro

compromiso en la materia adherimos a dos
destacadas iniciativas internacionales:
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Climate Action in Financial Institutions:

Relne a 44 instituciones financieras de todo el
mundo con el objetivo de integrar los desafios
del cambio climatico en sus operaciones. Se basa
en 5 principios voluntarios:

» Compromiso con una estrategia climatica.

» Manejar riesgos climaticos.

» Promover objetivos climaticos inteligentes.

» Mejorar la performance climatica.

» Contabilizar las acciones climaticas de la
organizacion.

International Development Finance Club:

Es una iniciativa que nuclea a 26 bancos de
desarrollo de todo el mundo alineados con

el cumplimiento del Acuerdo de Paris a través
de la cooperacién en:

» Finanzas climaticas.

» Mapeo de finanzas verdes de los miembros del
club (incluye el seguimiento de los progresos).

» Influencia sobre consideraciones del cambio
climatico en la comunidad financiera.

9 Mds informacidn en el capitulo “Cadena de Valor”
en este Reporte.

10 M3s informacidn en el capitulo “Contribucién al
desarrollo de Argentina” en este Reporte.
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Uso responsable

de recursos

Nos comprometemos con la medicién del impacto
ambiental de nuestras operaciones. Nuestro objetivo
es registrar el consumo de recursos y la generacion
de residuos para contar con indicadores de base.

Alo largo de 2019 implementamos un conjunto
de iniciativas relacionadas con la reduccién de
nuestro impacto directo sobre el ambiente.

Sabemos que una gestién ambiental
responsable sdélo es posible con la participacién
de todas las personas. Para ello, estamos
trabajando en un proceso de transformacion
cultural mediante campanas de concientizacion
y sensibilizacién, comunicaciones internas,
jornadas de educacién ambiental y campafias
de voluntariado con impacto social y ambiental.
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Energia
Establecimos
como desafio la
implementacion
de un sistema de
gestion de la energia
para prepararnos
y obtener en 2021
la certificacion
ISO 50.001

de Eficiencia
Energética.

Nuevo edificio
corporativo

El nuevo edificio central de

BICE cumple con normas de
eficiencia energética y cuenta
con tecnologia innovadora. Estas
caracteristicas permiten reducir
el consumo y lograr un impacto
positivo en el ambiente.

Una de sus caracteristicas
destacadas es el sistema de
captacién de agua de lluvia. Una
vez almacenada, este recurso es
reutilizado para los mingitorios
del edificio. Ademas, todos los
pisos tienen iluminacién natural y
la iluminaciodn artificial es LED.

El proceso de mudanza fue una
oportunidad de replantearnos
nuestra cultura de trabajo

relacionada con el impacto
ambiental. En este marco se
desarrollaron iniciativas de
sensibilizacién, comunicacién
y capacitacién relacionadas
con la sostenibilidad. Ademss,
se realizaron campanas para
eliminar el cesto individual

y fomentar el uso de islas de
reciclaje.

También implementamos la
metodologia 5S (seleccionar,
ordenar, limpiar, estandarizar

y mantener) mediante la

cual logramos una reduccién
significativa del almacenamiento
y uso de papel. Recopilamos
aproximadamente 2.000 kg de
papel que fue enviado a reciclaje.
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:DEJA TU
I ; Sello
TACHO ACA! Giro

iES HOY!

SOLTA TU TACHO
DE BASURA

Te invitamos a deshacerte de tu tacho de
basura y comenzar a utilizar los centros de
reciclado.

En todos los pisos hay un lugar asignado para
apilarlos: jAcercate y deja el tuyo!

#TACHOMETRO #CHAUCESTO #SIALCENTRODERECICLADO

Gestion de residuos

Campana Tachémetro

Una de las iniciativas que llevamos adelante
previo al proceso de mudanza, fue la campana
“tachdmetro”. Con la participacidn de Agentes

de Cambio y Voluntarios impulsores del cuidado
ambiental, recorrimos las diferentes oficinas
sensibilizando, educando sobre separacion
responsable de residuos e invitando a los
empleados a entregar su cesto individual y utilizar
Unicamente las islas de reciclaje.
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Con esta accidn se logré:

» Mayor concientizacidn

» Reduccién de material contaminado
por residuos hiimedos

» Aumento del volumen de material
destinado a reciclaje

En enero de 2020 obtuvimos el Sello
Giro, una certificacién del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad
de Buenos Aires que tiene como objetivo
evaluar, calificar y destacar la gestién de
residuos que desarrollan oficinas publicas
y privadas en el dmbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

» En 2019 gestionamos procesos internos
que nos permitieran alcanzar los
requisitos de la certificacién, obtenida a
inicios de 2020.

» Obtuvimos puntaje destacado en relacidon
a nuestra gestién de residuos.

» Las condiciones de infraestructura de
nuestro edificio nos permitieron obtener
el maximo puntaje.

» Contamos con oportunidades de
mejora en relacién con la digitalizacion
de procesos, para lo cual ya estamos
desarrollando proyectos relacionados.
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Educacion y

concientizacion

ambiental

Buscamos que cada persona en BICE se
comprometa con la gestién ambiental.

Campana de Educacion Ambiental
Realizamos jornadas de educacion ambiental
junto a Cascos Verdes, una organizacién que
trabaja desde hace 13 afios por la inclusién de
personas con discapacidad intelectual a través
de la educacién ambiental.

El lema de las capacitaciones presenciales fue
“sélo podemos pensar en un futuro si cuidamos
el presente” y se abordd la temdtica del uso
responsable de recursos, la separacion de
residuos v el reciclaje. El equipo de educadores

realizé capacitaciones en cada uno de los pisos
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RECICLAR &

ANTESDERECCUR
DEBEMOS SEPARAR LOS RESIDUOS
ENTACHOS DIFERENTES:

-

del edificio central y el intercambio
fue muy movilizador.

De esta manera generamos un doble

impacto positivo. Por un lado, concientizando
sobre inclusién social en el marco de las
capacitaciones presenciales dictadas por
personas con discapacidad intelectual. Por el
otro, propiciamos un impacto ambiental positivo
sensibilizando y educando sobre la gestién
responsable de residuos y el cambio de héabitos
que transforma a cada integrante y

a su entorno.

‘ gole podemos
PENSAB SN
FUTURO

S CUIDAMOSEL

Cascos Verdes es una asociacion civil
gue impulsa la inclusion de personas con
discapacidad intelectual a través de la
educacion ambiental.

l’.\

cascosverdes
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Mas capacitaciones

Taller sobre eficiencia energética

Ademds, llevamos a cabo un taller sobre el

Uso de Eficiencia Energética destinado a los
colaboradores de las dreas comercial, de riesgo

y de infraestructura en el que profundizamos
acerca de las caracteristicas de la linea de crédito
del Fondo Verde para el Clima (FVC) y brindamos
herramientas para la identificacién de proyectos
de eficiencia energética que cuenten con un
ahorro medible. El mismo fue realizado con el
apoyo del BID y contd con la presencia de 60
colaboradores de todo el pais.
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Encuentro junto a la Agencia Francesa
de Desarrollo (AFD)

Organizamos junto a la Agencia Francesa

de Desarrollo (AFD) un encuentro donde

se propicid el intercambio de experiencias
relacionadas con las estrategias de
sostenibilidad y el cambio climético entre BICE,
AFD y el Banco Regional Do Desenvolvimento
do Extremo Sul (BRDE), un banco socio de la
AFD en Brasil. El encuentro llamado Enfoques
estratégicos y operativos para la integracion
del cambio climatico, tuvo una duracién de dos
dfas donde se focalizd acerca del célculo de la
huella de carbono en los proyectos financiados
por AFD. Asistieron 40 personas de las

areas de riesgos, infraestructura, direccion
comercial, legales y recursos humanos.

fSostenibilidadBICE #AccionClimética “

Taller AFD-BICE sobre
estrategias de accién
contra el cambio climéatico

iNos capacitamos para seguir creciendo en sostenibilidad!

Junto a experios de la Agencia
Francesa de Desarrolio (AFD)
realizamos wn taller de mtercambe de
experiencias solbre cambeo climatico en
& cual nos presertaron sus principales
niciat ivas.

Para ensiquecer ¢l encuentro,
participaron también representantes del
Banco Regional Do Deserwolvimiento
do Extrems Sul (BRDE).

Adermds, AFD capaciit 8l equipa de BICE en el uso de una herramienta para calcular la huella de
carbonn El ohietivo es inclusla priomamente en el analisis de nesgo amblental y social que
realizamos a los proyecios

BICEN
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Digitalizacion de procesos

En el Gltimo periodo avanzamos con grandes proyectos vinculados a la digitalizacion de procesos,
con un claro impacto positivo sobre el uso responsable de recursos y el cuidado del ambiente.

595 firmas digitales

427

Internas

|

=

I

166

Externas

La Ley 25.506 describe la politica Unica de
Certificacidon de firma digital, y establece que
ésta genera los mismos derechos y obligaciones
que la firma holégrafa con la ventaja que ademads
indica la fecha y hora en la cual se firmé el
documento.

La AC ONTI (Autoridad Certificante de la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacién) autorizd
a BICE a operar como agente de registro bajo
dos modalidades: instalacidn fija en nuestras
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Somos el primer banco en
convertirse en Autoridad de
Registro para emitir firmas
digitales de acuerdo con la
normativa legal vigente

(en forma cloud o con token).

oficinas y mdvil mediante la cual los oficiales
de registro del Banco juntamente con personal
técnico de mesa de ayuda concurren a otro
domicilio a realizar la transaccidn.

Asimismo, brindamos este servicio al Banco
Ciudad y al Banco Industrial mediante el
otorgamiento de la firma digital a la alta
gerencia. Como resultado del servicio, BICE fue
elegido como agente de registro y suscripto
como oficial de registro.

Digitalizacién de legajos

El total de los legajos comerciales estan digitalizados.

En 2019 comenzamos con la implementacion
de este innovador proceso. En primer lugar,
realizamos entrevistas sobre las necesidades
que detectaban los colaboradores y la
utilizacién que le daban a nuestro proveedor
externo de archivado. De esta forma
definimos las cajas mensuales a enviar y
aquellas a digitalizar. También, trabajamos
en la identificacidn y altas y bajas de
usuarios web.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Nuestra Declaracion
de Sostenibilidad

En BICE sabemos del gran potencial de la
industria financiera en el desarrollo sostenible,
no sélo desde nuestra propia gestién e
inversion social, sino la que se genera
indirectamente a través del financiamiento de
proyectos de valor. Es por eso que trabajamos
para potenciar el desarrollo productivo
sostenible de la Argentina, con el fin de
generar trabajo genuino y agregar valor a los
bienes de produccién nacional.
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Desde esta base, promovemos el desarrollo
regional y acompanamos proyectos
estratégicos para que nuestro financiamiento
genere un impacto sustentable en nuestro pais
y contribuya con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y con el
Acuerdo de Paris.

Ademads, en alianza con actores clave,
contribuimos desde nuestro rol social a la
igualdad de oportunidades de grupos en
desventaja, a la educacidn e inclusién financiera
y la busqueda de la equidad. Asimismo,
buscamos minimizar nuestra huella ambiental
con un uso responsable de los recursos.
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Analisis de materialidad

Trabajamos para identificar los temas materiales que consideramos estratégicos
para nuestra gestidn y para el proceso de rendicidon de cuentas.

En BICE realizamos nuestro andlisis de
materialidad siguiendo los requerimientos del
Estdndar GRI 101: Foundation 2016, donde se
define a la “Materialidad” como el umbral a partir
del cual un tema, accién, programa o indicador
pasa a ser lo suficientemente importante como
para ser incluido en la gestidén de la empresa y
en la rendicidn de cuentas. Asi, mediante este
ejercicio identificamos los temas relevantes para
nuestra gestion en relacién con los impactos que
ejerce el negocio de la empresa en los grupos

de interés, y la influencia que estos temas tienen
en la toma de decisiones.
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En primer lugar, se tomaron los temas
seleccionados en el andlisis de materialidad
realizado anteriormente en 2018, los Pilares

de la Estrategia de Sostenibilidad, las fuentes
internas y externas del Banco principalmente
con foco en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lineamientos y estdndares
internacionales y las mejores précticas del sector
financiero y de empresas referentes. A partir de
los resultados de este ejercicio se seleccionaron
los Estdndares GRI a reportar en el indice de
Contenidos GRI en este Reporte.

Luego, con el objetivo de priorizar los temas
materiales para la gestién de sostenibilidad de
BICE, realizamos una encuesta a integrantes

del Banco obteniendo un total de 147 respuestas.
Estos resultados se tomaron en cuenta para
determinar la influencia de los temas en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés. Ademads, evaluamos la importancia

de los impactos econdmicos, ambientales y
sociales mediante la contribucidn a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
estratégicos para el Banco. De esta manera,
obtuvimos una matriz de materialidad que
muestra la priorizacién de los temas materiales
considerados para ser presentados en este
Reporte y para ser gestionados como parte de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad.
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Matriz de materialidad

Gobierno
Corporativo
y negocio

Proveedores

Colaboradores

e Transparencia y Etica

e Cumplimiento del marco regulatorio

e Solvencia y crecimiento econémico Comunidad
o Buenas précticas de gobierno corporativo

e Gestién integral de riesgo

e Digitalizacién de procesos

0 Gestidn eficiente del proceso de compras Clientes
e Transparencia en el proceso de seleccién de proveedores

e Compras responsables

@ Desarrollo de proveedores de PyMEs

@ Compromiso en materia social y ambiental (de proveedores)

@ Capacitacién y educacién en sostenibilidad Ambiente

Capacitacién y desarrollo de los colaboradores
Atraccién del talento

Clima laboral

Bienestar y equilibrio vida-trabajo

Diversidad, equidad de género e igualdad de oportunidades
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Articulacién multisectorial

Educacidn e inclusién financiera

Programa de inversién social

Voluntariado corporativo

Relacionamiento y fidelizacidn del cliente
Compromiso socio ambiental de clientes y proyectos
Acceso a financiamiento de PyMEs

Productos para empresas lideradas por mujeres
Productos con impacto social y ambiental positivo
Uso responsable de recursos

Eficiencia energética

Gestidn responsable de residuos

Educacién y concientizacién ambiental

Medicién y disminucién de la huella de carbono
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Matriz de materialidad
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Alcance y cobertura del Reporte

Por segundo ano consecutivo presentamos nuestro Reporte de Sostenibilidad,
en linea con el objetivo de rendir cuentas de manera transparente.

Esta publicacién comunica los resultados

de nuestro desempefio econdémico, social y
ambiental para el periodo enero a diciembre
de 2019 y destaca iniciativas y acciones de
relevancia desarrolladas en los primeros meses
de 2020.

En cuanto al alcance de la informacidn, este
documento incluye los resultados de Banco de
Inversion y Comercio Exterior S.A., y de sus
operaciones en toda la Argentina.

Para la elaboracién del Reporte utilizamos
diversos lineamientos internacionales de
sostenibilidad, que permiten mostrar la
informacién de forma estandarizada, rigurosa
y precisa.
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La publicacién fue elaborada de conformidad
con los Estdndares de Global Reporting
Initiative (GRI), en su opcidn Esencial. Ademas,
la elaboracién de este Reporte sigue los
principios del Estdandar GRI 101: Foundation
2016: materialidad, participacion de los
grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad.

Asimismo, en la tabla de contenidos GRI, se
presenta el aporte a la Norma Internacional
de Responsabilidad Social ISO 26000:2010.

Por ultimo, también comunicamos nuestra
contribucidn al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de cara a la agenda
global hacia 2030.

El equipo de Sostenibilidad de BICE estd a
disposicidn para recibir comentarios, consultas y
sugerencias sobre este Reporte a través de los
canales corporativos de BICE o al mail:
responsabilidadsocial@bice.com.ar
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Tabla de Contenidos GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI 102 102-1 Nombre de la organizacién 5-7 6.3.10;6.4.1;
Contenidos 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5-8 6.4.2;6.4.3;
Generales 2016 ! ! D
102-3 Ubicacién de la sede. 5-7 6.4.4;6.4.5;
102-4 Ubicacidn de las operaciones 5-7 6.8.5;7.8
102-5 Propiedady forma juridica 5-7, 10,90
102-6 Mercados servidos 8, 25-42
102-7 Tamafo de la organizacidn 8, 19-20, 25-27, 45-46 8.5
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 45-46, Nota 1
102-9 Cadena de suministro 69,75
102-10 Cambios significativos en la organizacion 5-7,11-14
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 18, 21-22,69-70,78
102-12 Iniciativas externas 18, 21-22,69-70,789.1
102-13 Afiliacién a asociaciones 21
ESTRATEGIA
GRI 102 102-14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables 2 4.7,6.2,7.4.2
Contenidos de la toma de decisiones
Generales 2016

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

2,18,58,86-88
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
ETICA E INTEGRIDAD
GRI 102 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 5-7,15-16, 21-22, 4.4;6.6.3;7.75
Contenidos ~
Generales 2016 48-49,85
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 15-16
GOBERNANZA
GRI 102 102-18 Estructura de gobernanza 11-14 4.4;6.2;6.6.3;
Contenidos 102-19 Delegacién de autoridad 11-1, Nota 2 7.4.3:7.75
Generales 2016 . T
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 11-14
econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 9, 86-88
ambientales y sociales
102-22 Composicién del méximo érgano de gobierno 11-14 55
y sus comités
102-23 Presidente del mdximo érgano de gobierno Nota 3 16.6
102-24 Nominacidn y seleccién del maximo érgano de gobierno 11-14 55
102-25 Conflictos de intereses 11-15 16.6
102-26 Funcién del mdximo érgano de gobierno en 11-14
la seleccidén de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano 11-14
de gobierno
102-28 Evaluacidon del desemperio del maximo érgano 11-14

de gobierno

102-29 Identificacidn y gestién de impactos econémicos, 11-14, 18,86-88
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestién del riesgo 11-14, 18

102-31 Evaluaciéon de temas econdmicos, ambientales 18

y sociales

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

92
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
GOBERNANZA (CONT.)
GRI 102 102-32 Funcién del mdximo érgano de gobierno en Nota 4 4.4,6.2;6.6.3;
Contenidos la elaboracién de informes de sostenibilidad 7.4.3:775
Generales 2016 '
102-33 Comunicacidn de preocupaciones criticas 9,16
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas 16
102-35 Politicas de remuneracién 53, Nota 5
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 53, Nota 5
102-37 Involucramiento de los grupos de interés 53, Nota b
en la remuneracion
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 102 102-40 Lista de grupos de interés 9 5.3
Contenidos 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 53 8.8 6.3.10;6.4.1;
Generales 2016
6.4.2;6.4.3,6.4.4,
6.4.5;6.8.5;7.8
102-42 Identificacidn y seleccidn de grupos de interés 9 5.3

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

9, 16, 50, 53,63, 71-73,
75, 86-88, 90

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

9, 16, 50, 53,63, 71-73,
75,86-88, 90
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
GRI 102 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 5-7,90 5.2;7.3.2;7.3.3;
Contenidos 102-46 Definicién de los contenidos de los informes 86-88, 90 7.3.4
Generales 2016 y las Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales 86-88

102-48 Reexpresion de la informacién Nota 66

102-49 Cambios en la elaboracién de informes 86-88

102-50 Periodo objeto del informe 90 75.3;76.2

102-51 Fecha del dltimo informe Nota 7

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Nota 8

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 90

102-54 Declaracién de elaboracién del informe 90

de conformidad con los estandares GRI
102-55 Indice de Contenidos GRI 91-108
102-56 Verificacidn externa Nota 9
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
TEMAS MATERIALES
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1,7.4.3;
Enfoque de i by _ N X .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 5-7,19-20, 25-27 7.7.3;77.5

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 5-7,19-20, 25-27
GRI 201 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 19-20, 62 8.1;8.2 6.8.1;6.8.2;6.8.3;
Desempeiio .
econémico 2016 — : : : 6.8.7.6.8.9

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 36-42 13.1 6.5.5

oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos Nota 10 6.8.7
y otros planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 11
PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1,74.3;,7.7.3;
Enfoque de N X -
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 11-14,53 775

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 11-14,53
GRI 202 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar 53 5.1;85 6.3.7;6.3.10;6.4.3;
Presencia por sexo frente al salario minimo local 6.4.4:6.81:6.8.2
en el mercado ! !
2016 202-2 Proporcidn de altos ejecutivos contratados Nota 12 6.4.3;6.8.1;6.8.2;

de la comunidad local

6.8.5;6.8.7
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6,73.1,74.3;
Enfoque de N s R _ _ .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 25-27,29-30, 32, 58-65 773;775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 25-27,29-30, 32, 58-65
GRI 203 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 63-65 54 6.3.9;6.8.1;6.8.2;
Impactos 6 8 7 6 8 9
econémicos S
indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 25-27, 28, 29-30, 32-42, 1.4,8.2;8.3; 6.3.9;6.6.6;6.6.7;
59-61 8.5 6.7.8;6.8.1,6.8.2;
6.8.5;6.8.7,6.8.9
PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6,73.1,74.3;
Enfoque de N 7 .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 75 773;7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 75
GRI 204 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Nota 13 8.3 6.4.3;6.6.6;
Practicas de ) .
adquisiciéon 2016 6.8.1;6.8.2;
6.8.7
ANTICORRUPCION
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;,74.3;
Enfoque de 103-2 Enf tié t 16,1 ;
Gestion 2016 03-2  Enfoque de gestidn y sus componentes 6,17 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 16, 17
GRI 205 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 16, Nota 14 16.5 6.6.1;6.6.2;
ég;igo"updén con la corrupcién 6.6.3
205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas 16, Nota 14 16.5 6.6.1;6.6.2;
y procedimientos anticorrupcién 6.6.3;6.6.6
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Nota 15 16.5 6.6.1;6.6.2;
6.6.3
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000

MATERIALES

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

Enfoque de R iz - .

Gestién 2016 103-2 Enfoquet /de gestidén y sus comp.o/nentes 78,81-83 7.73;775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 78,81-83

GRI 301 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Nota 16 8.4;12.2 6.5.4

Materiales 2016

ENERGIA

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;

Enfoque de i 7 B - .

Gestion 2016 103-2 Enfoqu§ lee gestidn y sus comp?/nentes 78-79, 81-82 773,775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 78-79, 81-82

GRI 302 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Nota 16 7.2;7.3;8.4; 6.5.4

Energia 2016 12.2;13.1

AGUA

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1,7.4.3;

Enfoque de N o - .

Gestién 2016 103-2 Enfoque' /de gestidén y sus compf),nentes 78,81-83 7.7.3;7.75
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 78,81-83

GRI 303 303-1 Extraccién de agua por fuente Nota 16 6.5.4

Agua 2016

EMISIONES

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

Enfoque de . i _ - :

Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 78-79, 81-82 7.73;775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 78-79, 81-82

GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energfa (alcance 2) Nota 16 13.1 6.5.5

Emisiones 2016
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de i o7 - .
Gestién 2016 103-2 Enfoquej /de gestidén y sus comp.o/nentes 78,80-82 7.7.3;775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 78,80-82
GRI 306 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Nota 16 6.5.3
Efluentes y
Residuos 2016
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de B ), .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 75 7.7.3;7.7.5
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 75
GRI 303 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Nota 13 6.3.5; 6.6.6;
Evallf‘aCt'OI"d de evaluacidn y seleccién de acuerdo 73.1
ambiental de S ;
proveedores 2016 con los criterios ambientales
EMPLEO
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de B e - )
Gestién 2016 103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 45-46, 50, 52 7.7.3;7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 45-46, 50, 52
GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién 45-46, Nota 17 5.1;85 6.4.3
Empleo 2016 de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no  Nota 18 5.4;8.5 6.4.4,6.8.7
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 52 5.1;5.4;85 6.4.4
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
FORMACION Y ENSENANZA
GRI 103 Explicacidn del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de iz .
Gestidn 2016 Eﬁoque?egesnonysuscomp9penms 51 7.7.3;775
Evaluacidon del enfoque de gestidn 51
GRI 404}' Media de horas de formacidn al afio por empleado 51 4.4,8.2;85 6.4.7
Form~aC|on y Programas para mejorar las aptitudes de 51, Nota 19 8.2;8.5 6.4.7;6.8.5
ensenanza 2016 L
los empleados y programas de ayuda a la transicién
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 103 Explicacidén del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de ¥ _ _ _ _ .
Gestién 2016 Enfoquej fie gestidny sus compf)/nentes 11-14, 33-34, 45-49, 59-61 7.7.3;775
Evaluacion del enfoque de gestidn 11-14, 33-34, 45-49, 59-61
GRI 405 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 11-14, 47, Nota 20 5.1;5.5;8.5 6.2.3;6.3.7;
B';’:Ir;;%agee Ratio del salario base y de la remuneracién 48-49 5.1;85 6.3.10;6.4.3
Oportunidades de mujeres frente a hombres 6.3.7:6.3.10;
2016 6.4.3;6.4.4
NO DISCRIMINACION
GRI 103 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de A - :
Gestion 2016 Enfoque de gestidn y sus componentes 45-49 7.7.3;775
Evaluacion del enfoque de gestién 45-49
GRI 406 Casos de discriminacién y acciones correctivas Nota 21 5.1;8.8 6.3.6;6.3.7;
No discriminacién emprendidas 6.3.10:6.4.3

2016
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;

Enfoque de _ iz .

Gestidn 2016 103-2 Enfoquej fie gestidny sus compf)/nentes 9,53 7.73;775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 9,53

GRI 407 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala libertad 53, Nota 22 8.8 6.3.3;6.3.4;6.3.5;

Libertad de de asociacidén y negociacidn colectiva podria estar 6.3.8:6.3.10;

asociacion y .

negociacion enresgo 6.4.5,6.6.6

colectiva 2016

TRABAJO INFANTIL

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;

Enfoque de i 5 § .

Gestion 2016 103-2 Enfoqu@j fje gestidn y sus compf)/nentes 15, 16, 69-70 773,775
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15, 16, 69-70

GRI 408 408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo Nota 23 16.2 6.3.3;6.3.4;6.3.5;

;Ball?jo infantil de casos de trabajo infantil 6.3.7:6.3.10:

6.6.6;6.8.4

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;,74.3;

Enfoque de N 1 .

Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 15, 16,75 7.7.3;775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 15, 16, 75

GRI 409 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo Nota 24 6.3.3;6.3.4;6.3.5;

Trabajo forzoso u de casos de trabajo forzoso u obligatorio .

obligatorio 2016 g 6.3.10;6.6.6

COMUNIDADES LOCALES

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;

Enfoque de N A7 _ _ :

Gestion 2016 103-2 Enfoque /de gestion y sus compofnentes 9, 21-22,57-66 7.7.3;775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 9,21-22,57-66
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDS 1SO 26.000

COMUNIDADES LOCALES (CONT.)

GRI 413 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 57-66 6.3.9;6.5.1;

Comunidades ; ; . .

locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 6.5.2;6.5.3;6.8

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1,7.4.3;

Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 75 773,775

Gestion 2016 s o

103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 75

GRI 414 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Nota 13 8.8 6.3.3;6.3.4;

Evaluacién de seleccidn de acuerdo con los criterios sociales 6.3.5:6.4.3;

social de los

proveedores 2016 6.6.1;6.6.2;6.6.6;
6.8.1;6.8.2;73.1

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1,7.4.3;

E"f‘;g}‘ezcgele 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 74 773,775

estion
l 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 74

GRI 418 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones Nota 25 6.7.1,6.7.2;6.7.7

Pl.'ivacidad del de la privacidad del cliente y pérdida de datos

cliente 2016 del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;,7.4.3;

Enf:g’ljeZd(;elG 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 15, 16, 18,69-70 773,775

estion 103-3  Evaluacién del enfoque de gestién 15, 16, 18, 69-70
GRI 419 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas Nota 26 4.6;6.7.1;6.7.2;
Cumplimiento en los dmbitos social y econémico 6.7.6

socioeconémico
2016
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

E';fs‘;?éunezdgls 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 18 7.7.3;7.75
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 18

DIGITALIZACION DE PROCESOS

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

Er;fsiiqéunezd:ls 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 11-14, 29, 45-46, 80, 83 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 11-14, 29, 45-46, 80, 83

RELACIONAMIENTO Y FIDELIZACION DEL CLIENTE

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;

Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 71-72 773,775

Gestion 2016 - -
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 71-72

PRODUCTOS CON IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL POSITIVO

GRI 103 103-1 Explicacidn del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

Er;ﬁ?éune;oem 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 32-42,69-70 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 32-42,69-70

PRODUCTOS PARA EMPRESAS LIDERADAS POR MUJERES

GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;

Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 33-34, 48-49, 59-61 773,775

Gestién 2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidén

33-34,48-49,59-61
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
COMPROMISO SOCIO AMBIENTAL DE CLIENTES Y PROYECTOS
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Enfoque de R -2 K .
Gestién 2016 103-2 Enfoqut—"j ’de gestidén y sus comp.o/nentes 69-70 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 69-70
ACCESO A FINANCIAMIENTO PARA PYMES
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Er;i‘;?é”nezd;:w 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 28, 33-34, 36-42, 59-61 773,775
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 28, 33-34,36-42,59-61
BIENESTAR Y EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 50, 52, Nota 18 773,775
Gestion 2016 - -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 50, 52, Nota 18
CLIMA LABORAL
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 16, 50-51, Nota 18 7.7.3;7.75
Gestion 2016 e —
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 16, 50-51, Nota 18
ARTICULACION MULTISECTORIAL
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Enfoque de R RA _ _ - :
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 21-22,35-42,58,63-66, 773,775
81-82
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 21-22,35-42,58, 63-66,
81-82
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TABLA DE CONTENIDOS GRI Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA OMISION oDSs 1SO 26.000
EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
E';fs‘;?éunezdgls 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 28, 33-34, 38-42, 58-61 7.7.3;7.75
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 28, 33-34,38-42,58-61
VOLUNTARIADO CORPORATIVO
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Enfoque de N Py _ .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 58, 63-66 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 58, 63-66
DESARROLLO DE PROVEEDORES PYMES
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 75 773,775
Gestion 2016 - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 75
CAPACITACION Y EDUCACION EN SOSTENIBILIDAD
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;7.3.1;7.4.3;
Enfoque de i iz .
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 18,62 773,775
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 18,62
EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 86-88 6;73.1;74.3;
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 78, 81-82 773,775
Gestion 2016 - -
103-3 Evaluacidn del enfoque de gestion 78,81-82
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Notas de la Tabla de Contenidos GRI

Nota 1

Empleados por tipo de A\ "

contrato y género ] l

Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. 212 280 492
» A tiempo completo indeterminado/trabajo permanente 212 278 490
« A tiempo completo determinado - - -

. Pasantfas - 2 2
BICE Fideicomisos S.A. 55 50 105
« A tiempo completo determinado 2 - 2

» A tiempo completo indeterminado/trabajo permanente 53 5- 103
« Pasantfas - - -
Total 267 330 597
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NOTAS

Empleados por contrato | | Q,ﬂmig
laboral y por regidn Iehitingl Raiiand ot
. determinado | permanente | Pasantias | general
Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A - : 490 : 2 : 492
* CABA ; - . 453 | 2 . 455
e Comodoro Rivadavia 3 - 1 - 1
e Cérdoba ; - 8 - 8
e Corrientes 3 - 1 - 1
e Mendoza ; - 6 - 6
e Neuquén ; - 5 - 5
e Parand ; - 2 - 2
* Rosario ; - 6 - 6
e Salta ; - 2 - 2
e Tucumdn ; - 6 - 6
BICE Fideicomisos S.A. 2 103 - 105
e CABA 2 103 - . 105
Total General 2 593 | 2 . 597
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NOTAS

Nota 2

En virtud del Proceso de Fusién por Absorcién,

donde BICE incorporo a BICE LEASING S.A.y a BICE
FACTORING S.A., se ha aprobado un nuevo Manual de
Facultades que entre otras cosas se unifica y describe las
facultades de aprobacién de los distintos procesos del
Banco, y los esquemas de reemplazos para cada tipo de
facultades. En caso de que no se cuente con la presencia
de las instancias de aprobacién ni con el reemplazo
previsto, se debe recurrir al nivel de aprobacién superior
definido para cada tipo de facultad.

Nota 3
El presidente de BICE no ejerce ninguna funcidn ejecutiva
en la organizacién.

Nota 4
El presente informe es aprobado por el Gerente General
de BICE.

Nota 5

Tal como establece el Estatuto las remuneraciones del
Directorio son aprobadas por la Asamblea de Accionistas
y las remuneraciones de la Alta Gerencia son aprobadas
por el Directorio. Para la Alta Gerencia, se fija una
remuneracién bruta mensual en base a una encuesta

de mercado de Bancos compuesta por 28 entidades y
realizada por una consultora externa.

Nota 6

En los casos en los cuales la reexpresion de informacién
afectd la comparabilidad interanual de lo presentado,

BICE. REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2019

se aclara su modificacién con una nota al pie
respectivamente.

Nota 7
El dltimo Reporte de Sostenibilidad de BICE publicado
corresponde al periodo enero a diciembre 2018.

Nota 8
El Reporte de Sostenibilidad de BICE se elabora
anualmente.

Nota 9
El presente Reporte no cuenta con verificacién externa.

Nota 10

Ademds del plan de prestaciones establecido segun la
ley laboral, no existe un fondo independiente para tal
propdsito para los colaboradores del Banco.

Nota 11

No se recibid asistencia financiera por parte del gobierno.

Nota 12

El 100% de los altos ejecutivos son contratados de la
comunidad local. Considerando al directorio como altos
ejecutivos y a la Argentina como comunidad local.

Nota 13

Informacién no disponible. El Banco esta trabajando
internamente para desarrollar iniciativas e indicadores
relacionados con la gestién de proveedores.

Nota 14

El actual programa de integridad establece como riesgo
principal del banco en cuanto a corrupcidn, la interaccién
de este con funcionarios publicos. Se han establecido
como sectores mas permeables, los sectores: comercial,
compras y contrataciones y RRHH. Se establecié

una matriz de riesgos (actualmente en revisién) y se
llevan a cabo andlisis trimestrales de las operatorias de
estas dreas. Estos andlisis son plasmados en informes
presentados al Comité de Integridad.

Todo el Directorio, la Alta Gerencia y los empleados de
BICE y BICE Fideicomisos S.A estdn en conocimiento

de la existencia del Programa de Integridad. Se realizan
capacitaciones anuales con fundamental hincapié en el
érgano de direccidn y las dreas que presentan mayor
riesgo.

Asimismo, todos los clientes y proveedores firman
declaraciones juradas vinculadas con el Programa de
Integridad y se les da a conocer las politicas. Ademds,
todos los contratos cuentan con cldusulas anticorrupcién.

Nota 15

BICE no cuenta con casos de corrupcidn en la
organizacién ni demandas judiciales por hechos de
corrupcion publica.

Nota 16

Informacién no disponible. Estamos trabajando para
desarrollar indicadores ambientales de medicién de
nuestra gestion.
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NOTAS

Nota 17
Ver cuadro "Altas y bajas 2019" en esta pagina.

Nota 18
Beneficios para los empleados a tiempo completo

Alcance: Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. No

incluye Fideicomisos.

»

»

»

»

)

»

»

Dias BICE: 3 dfas adicionales a las vacaciones para
tramites.

Vacaciones extendidas de 30 dias para gerentes.
Licencia por Casamiento, mayor a la ley en linea con el
CCT.

Licencia por paternidad extendida: 10 dias corridos.
Dias por fallecimiento de familiar directo y no directo.
Dfas de estudio.

Dfa del Bancario.

» Licencia por razones de salud, mayor a la ley en linea
con el CCT.

» Licencia por familiar enfermo.

» Difas por mudanza.

Nota 19

Se brinda un beneficio jubilatorio a todo empleado de
BICE que esté en condiciones de jubilarse y tome la
decisién de ejercer su derecho. Este consiste enun 1
afio de prepaga a cargo de BICE y la acreditacién de 8
sueldos.

Nota 20
Informacidén correspondiente a autoridades 2019.

Ver cuadro "Dlrectores por edad y género en esta pdgina.

Altas y Entre 30 y 50 afios Mayor a 50 afios TOTALES
bajas Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total  Total
2019 Altas | Bajas | Altas @ Bajas | Altas | Bajas | Altas | Bajas | Altas = Bajas | Altas = Bajas | Altas = Bajas
Total 18 8|8 4|4 |56 132 2|7 5 |131 36

Alcance: Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. No incluye Fideicomisos. EI 100% de las altas y bajas se produjo en CABA.

Directores por
edad y género

Menor a 30 afios

Mujeres | Hombres

Entre 30 y 50 anos

Mujeres | Hombres

Mayor a 50 afos

Mujeres | Hombres

Cantidad de miembros
del Directorio

jofofofafr]s]e
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Nota 21
No se registraron casos de discriminacién en el Banco.

Nota 22
No se registraron actividades que afecten los derechos
de afiliacién y participacién gremial en BICE.

Nota 23

No se identificaron operaciones y proveedores de BICE
con riesgo significativo de presentar casos de trabajo
infantil.

Nota 24

No se identificaron operaciones y proveedores de BICE
con riesgo significativo de presentar casos de trabajo
forzoso.

Nota 25
BICE no tiene conocimiento de reclamos o denuncias
relativas violaciones de la privacidad del cliente.

Nota 26
BICE no tiene conocimiento de reclamos o denuncias por
incumplimiento en el dmbito social y econémico.
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