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A. INVITACION

El Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible para MIPYMES invita a presentar
cotizaciones para el servicio de adquisicién e implementacién de APl Manager, a ser
entregadas en Bartolomé Mitre 836, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

B. ASPECTOS GENERALES
1.1 Fuente de Recursos

La Republica Argentina ha recibido del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
(BIRF) préstamo financiar el costo del Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible
para MIPYMES, para contribuir con promover el acceso a financiamiento sostenible para
micro, pequefias y medianas empresas.

1.2 Terminologia
Las expresiones que aqui se definen se aplican al presente documento y a sus formularios
y planillas adjuntas:

Receptora - Prestatario: es la Republica Argentina.

B.l.R.F. o Banco: es el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.

Préstamo: es el Convenio de Préstamo, celebrado entre el B.I.R.F. y el Prestatario.
Proyecto: es el “Proyecto de Acceso al Financiamiento Sostenible para MIPYMES”.
Contratante: Es el Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A., es la persona juridica del
derecho publico, que encarga la adquisicion de los bienes y figura designada como tal en
esta Solicitud de Cotizacion.

Proveedor: es la persona de existencia ideal o humana que ha formalizado el Contrato y
se encuentra obligada al suministro de los bienes, en los términos previstos.

Dias: son dias calendario y meses son meses calendario.

1.3 Marco legal

El Proyecto esta obligado durante la adquisicion a regirse por las normas del Convenio de
Préstamo, las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios del Banco Mundial, y las
estipulaciones del presente documento. Cuando exista vacio normativo o deba resolverse
sobre aspectos no reglamentados en estas bases, se aplicaran supletoriamente las normas
que de acuerdo a derecho correspondan a la jurisdiccion del Contratante y a la personeria
de éste, siempre que no se opongan a lo establecido en: i) el Convenio de Préstamo v ii)
las Regulaciones para Prestatarios del Banco Mundial.

En todos los casos y cualquiera sea la personeria del Contratante, se entendera que el
Contrato que se celebre con el adjudicatario de la Solicitud de Cotizacion, es un Contrato
de provisién de bienes regido por la ley de la Republica Argentina.

Conocimiento de las Condiciones. La sola presentacion de la propuesta implicara para
el oferente la aceptacion y el pleno conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes
de la presente convocatoria y de las caracteristicas contractuales objeto de la presente,
por lo que no podra invocar en su favor, para justificar los errores en que hubiere incurrido,
dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables, del contenido de los
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documentos que rigen esta convocatoria, como asi también de las especificaciones
técnicas y facticas de la contratacion.

Falseamiento de Datos. El falseamiento de datos dara lugar a la inmediata exclusion del
oferente, sin lugar a la devolucién de la garantia que sobre ella se hubiere constituido. Si
la falsedad fuere advertida con posterioridad a la adjudicacién o contratacion, sera causal
de rescision por culpa del adjudicatario con pérdida de la correspondiente garantia y sin
perjuicio de demas responsabilidades que pudieren corresponder.

La presentacion de las propuestas no crea derecho alguno para el oferente, ni obligaciones
para el BICE.

1.4  Corrupcion o Préacticas Fraudulentas

1.4.1 Es politica del Banco requerir que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios del
financiamiento del Banco); licitantes (postulantes/proponentes), consultores, contratistas,
proveedores; subcontratistas, subconsultores, prestadores o proveedores de servicios, y
agentes (declarados o no), asi como los miembros de su personal, observen los mas altos
niveles éticos durante el proceso de adquisicion, seleccion y ejecucion de los contratos que
financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y corrupcion.

A tal fin, el Banco define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i.  por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacion;

iii.  por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos 0 mas partes realizado
con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte;

iv.  por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dano o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar;

v.  por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o
colusorias, o0 la amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para
evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una
investigacion o lleve a cabo la investigacion, o

b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo que figura a
continuacion.
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1.4.2 Los licitantes (postulantes/proponentes), consultores, contratistas y proveedores,
asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores,
prestadores de servicios o proveedores, permitan al Banco inspeccionar? todas las cuentas,
registros y otros documentos referidos al proceso de adquisicion y la seleccion o la
ejecucion del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

1.4.3 A tal efecto, junto a la cotizaciébn deberan presentar debidamente firmada la
“Declaracion de aceptacion de las Normas para la prevencion y lucha contra el fraude y la
corrupciébn en proyectos financiados con préstamos del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF) y créditos y donaciones de la Asociacion Internacional
de Fomento (AlIF) y su Régimen de Sanciones” que se adjunta a la presente como Anexo
3.

C. INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES

2. SOLICITUD DE COTIZACION

2.1 Caracteristicas del procedimiento

El sistema utilizado para la adquisicion de los servicios sera el de Solicitud de Cotizacion.
Los proveedores podran realizar consultas sobre la documentacion ejecutiva por escrito
mediante correo electrénico dirigido a la casilla consultasbm-sco3@bice.com.ar con copia
a jesteves@bice.com.ar y doriglia@bice.com.ar hasta el 09 de Enero de 2024. El

Contratante respondera por escrito mediante correo electronico a todos los invitados y sin
identificar a quien hizo la consulta.

2.2 Requisitos para los participantes

El Contratante publicara un aviso convocando a presentar cotizaciones a empresas con
capacidad juridica y solvencia, técnica, econdmica y financiera.

2.3 Cotizacion y contratacion

El proveedor cotizarda un precio Unico por el que se compromete a proveer el servicio
solicitado. La cotizacién y contratacion se hara en Délares Estadounidenses, a abonarse
en Pesos Argentinos a la tasa de cambio tipo vendedor del Banco de la Nacion Argentina.

! Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es
decir, forense). Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas
nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias,
como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros
financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a
cualquier otro tipo de documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o electronico)
gue se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias que
corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al
emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.

5



mailto:consultasbm-sco3@bice.com.ar
mailto:jesteves@bice.com.ar
mailto:doriglia@bice.com.ar

Solicitud de Cotizacién para la Adquisicién de Bienes y Servicios

Si se solicita ademas del bien, otras provisiones o servicios, tal como repuestos, insumos,
capacitacion, etc. deberan ser cotizadas separadas del monto del bien, excepto que se
solicite su inclusién en un monto Unico.

3. COTIZACIONES
3.1 Presentacion de las cotizaciones

La presentacion de las cotizaciones podré efectuarse hasta la fecha y hora limite indicada
en el aviso publicado mediante envio de un sobre cerrado, a ser entregado en el lugar, con
la siguiente leyenda en su exterior:

Solicitud de Cotizacién N°: AR-BICE-375890-GO-RFQ

Nombre del Contratante: Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A.
Denominacién de la adquisicién: Adquisicion e implementacion de API Manager.
Lugar de Apertura: Bartolomé Mitre 836 — CABA.

Fechay hora de apertura: 12 de Enero de 2024 a las 12:00hs.

Nombre y direccion de la empresa:

En tal sentido, el/los oferente/s deberan arbitrar los tiempos de demanda del envio de la
informacion para que ésta sea recibida en tiempo y forma, quedando bajo su exclusiva
responsabilidad enviar las propuestas con la debida antelacion a fin de evitar demoras en
el envio antes de su vencimiento.

La sola presentaciéon de la propuesta implicara para el oferente la aceptacion y el pleno
conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes de la convocatoria y de las
caracteristicas contractuales objeto de la presente, por lo que no podra invocar en su favor,
para justificar los errores en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las
disposiciones legales aplicables, del contenido de los documentos que rigen esta
convocatoria, como asi también de las especificaciones técnicas y facticas de la
contratacion.

Propuesta de Precio

Para la propuesta de precio, los oferentes deberan utilizar el formulario modelo de
cotizacion incluido en el anexo 1 “Formulario de la Cotizacion”, y debera considerarse el
tiempo neto de las tareas que demande el servicio.

Esquema de Pagos

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
¢ Instalacion y capacitacion de cada ambiente;
e Horas efectivamente incurridas a mes vencido.

Los pagos del servicio estaran supeditados al cumplimiento de los entregables por cada
item.

Para el pago de cada etapa deberan estar todos los entregables aprobados. Cada etapa
debe documentarse con un informe detallado que contenga los productos estipulados y su
respectivo avance siguiendo los lineamientos incluidos en el apartado Criterios de
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Aceptacion de los Productos y Servicios. Los pagos estaran supeditados a la aprobacién
por parte del BICE de los informes y/o entregables presentados por el adjudicatario.

3.2 Manifiesto de Garantia de la Cotizacion

La cotizacién tendra una validez de veinte dias (20) dias a partir de la fecha de su apertura
y los documentos que la integran deberan presentarse firmados por la empresa, en todos
sus folios.

A tal efecto, como parte de su cotizacion cada empresa debera presentar un Manifiesto
Mantenimiento de la Cotizacion por un plazo de cuatro (4) semanas a partir del vencimiento
del periodo de validez de propuesta, de acuerdo lo indicado en el Anexo 2.

3.3 Documentos que integran la cotizacién

La cotizacion deberd incluir los siguientes documentos:

a. El presente documento
b. Carta de invitacion
c. Especificaciones técnicas

o Plan de Gobierno:

1. Los oferentes deberan presentar un plan de trabajo para el servicio en su
totalidad, con la descripcién del alcance y segun los plazos estimados en la seccién
correspondiente dentro de este mismo documento.

2. Asimismo, los oferentes deberan proponer un gobierno de estas tareas, la
estructuracion de un equipo, el establecimiento de los canales de comunicacién y
los mecanismos para el escalamiento de los problemas, la resolucion de los
conflictos y, en general, las disidencias que aparezcan durante la toma de
decisiones, a fin de darle un tratamiento apropiado para la consecuciéon de los
objetivos que se planteen.

o Desarrollo del Servicio. Para el desarrollo del servicio el adjudicatario debera ser
partner de WSO2 en Argentina.

o Antecedentes del Oferente: Los oferentes deberan presentar documentacion que
acredite sus antecedentes y capacidad técnica referida a la provision de los bienes
y servicios de similares caracteristicas a los requeridos en esta convocatoria. En la
propuesta el oferente debera incluir la informacion y documentacion detallada a
continuacion:

1. Organizacién empresaria:

e Presentacion general de la empresa indicando sus principales
caracteristicas, envergadura, objeto de sus negocios, etc.

e Infraestructura puesta a disposicion de los servicios requeridos en esta
convocatoria.

e Documentacidon que acredite que la empresa posee una antigiedad
minima de 1 afio desde la fecha de constitucibn hasta la presente
convocatoria.
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2.  Certificaciones: Copia de certificaciones y acreditaciones técnicas de la
empresa y del personal del equipo de trabajo propuesto. Ejemplo:
Certificaciones ISO en areas de incumbencia del alcance de esta
convocatoria.

3.  Experiencia y Trayectoria: Cada oferente presentara antecedentes que
acrediten su experiencia en la provisién y puesta en marcha de los servicios
y en la provision de servicios de similares caracteristicas técnicas a los
propuestos. En todos los casos deberan incluir como minimo la siguiente
informacion:

e Fecha de inicio y de terminacién del contrato
e Area geogréafica bajo contrato
e Enumeracién de los servicios prestados

d. Folletos generales del bien

e. Documentacion autenticada relativa a la constituciéon o condicion juridica del oferente;
un poder (escritura publica) en que se otorguen facultades al firmante de la cotizaciéon
para comprometer al oferente.

h. Formulario de la Cotizacion

i. Manifiesto de Mantenimiento de la Cotizacion

j- Legajo impositivo (Constancia de CUIT, IIBB/Convenio Multilateral y exenciones en
caso de poseer)

k. Declaraciones Juradas requeridas por el Contratante

3.4 Apertura de las cotizaciones

En Bartolomé Mitre 836 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el 12 de Enero de 2023
a las 12:00hs se abrirdn los sobres con las cotizaciones, con la presencia de los
responsables que el Contratante designe y los representantes de las empresas invitadas
que deseen participar, labrandose un acta a tal efecto, en la que debera constar:

a. Nomina de los responsables designados por el Contratante.

b. Monto de las cotizaciones.

c. Toda otra circunstancia relacionada con el acto, que el funcionario responsable

estime oportuno consignar.

Dicha acta debera estar firmada por los responsables que se consignan en el item “a” del
presente articulo y los representantes de las empresas que deseen hacerlo.

Las cotizaciones presentadas con posterioridad a la fecha y hora indicada en la Carta de
Invitacion seran devueltas sin abrir.

35 Analisis de las cotizaciones

Las cotizaciones seran analizadas por un Comité de Evaluacion, siendo su maxima
responsabilidad la de emitir el Reporte de Evaluacion.

El Contratante tiene el derecho de aceptar o rechazar cualquier cotizacion, asi como de
anular el proceso de Solicitud de Cotizacion y rechazar todas las cotizaciones sin incurrir
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por ello en responsabilidad alguna hacia las empresas afectadas por esta accién, no
teniendo obligacion de comunicar los motivos del rechazo o anulacion.

La informacion relativa al examen, aclaracion, evaluacion y comparacién de las
cotizaciones y las recomendaciones para la adjudicacién de un contrato no podran ser
reveladas a las empresas ni a ninguna otra persona que no participe oficialmente en dicho
proceso hasta que se haya anunciado el nombre del Adjudicatario. Todo intento de una
empresa de influir en la tramitacibn de las cotizaciones o en la decisiébn sobre la
adjudicacion por parte del Contratante puede dar lugar al rechazo de la cotizacién de esa
empresa.

3.6 Evaluacion y adjudicacion del Contrato

La adjudicacién estara supeditada a la evaluacién que se realice de las propuestas
presentadas, considerando para ello la integralidad de estas en cuanto a la idoneidad del
oferente, la conformacion del equipo, el enfoque, la calidad y la capacidad de los servicios
ofrecidos junto con la propuesta de precio. Los oferentes deberan incluir en su propuesta
toda documentacién que crean pertinente a dichos fines, en particular deberan presentar
evidencia de todo aquello que se declare como antecedente. Asimismo, el BICE podré, a
su exclusivo criterio, solicitar documentos adicionales que complementen dicha
informacién, debiendo el oferente suministrar la misma en un plazo no mayor a 48hs.

Calificacidn
Se calificard a cada oferente con puntos segun las escalas que se indican mas adelante
en los cuadros de calificaciones. El puntaje maximo es 100 puntos.

En las propuestas, los oferentes deberan aportar informacion, evidencias o certificaciones
que le permitan al BICE evaluar con claridad y sin ambigtiedad los criterios y subcriterios
que se detallan. Ante la falta de evidencia o de claridad en la propuesta que no permita
determinar con precisién la caracteristica que se pretende evaluar, el subcriterio evaluado
serd calificado con la puntuacion de O (cero) puntos.

La puntuacion se asignara de acuerdo con la escala o al mecanismo que se determina para
cada subcriterio. En los casos que no exista una escala o mecanismo, seran evaluados de
la siguiente manera:
e Si la propuesta evidencia el cumplimiento de la caracteristica mencionada,
entonces al mismo se le asignara el maximo de puntos para dicho subcriterio.
e Por el contrario, si la propuesta no evidencia el cumplimiento de la caracteristica
mencionada en el subcriterio, entonces al mismo se le asignara 0 (cero) puntos.
e Si la propuesta evidencia parcialmente el cumplimiento de la caracteristica
mencionada en el subcriterio, entonces al mismo se le asignara un valor intermedio
entre 0 (cero) y el maximo de puntos para el subcriterio.

Perfil del Oferente

Max. del Max. del

Criterio Sub-Criterios Sub-Criterio Criterio

Desarrollo e implementacion de servicios de
Antecedentes | integracion utilizando las arquitecturas afines al 30 40
requerimiento (EAA).
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Max. del Max. del

Criterio Sub-Criterios Sub-Criterio Criterio

5 puntos por cada antecedente hasta el maximo del
subcriterio

Antigliedad respecto a implementaciones con

WSO2 10
2 puntos hasta 2 afios, 5 puntos hasta 5 afios, 10

puntos mas de 5 afios.

Experiencia de los profesionales propuestos para el
servicio y competencia para el trabajo asignado

Roles del i i ) i 30 30
Personal Clave | 10 puntos por perfil Senior, 5 puntos perfil Semi
Senior y 1 punto por perfil Junior. (hasta el maximo
del subcriterio)
Total Grupo Perfil del Oferente 70
Propuesta de servicio de Desarrollo
- o Max. del Max. del
Criterio Sub-Criterios Sub-Criterio Criterio
Gobierno del Servicio: estructuracion y propuesta de 15
la prestacion.
Metodologia . ] 30
Calidad de la metodologia y del plan de trabajo 15

propuestos para la prestacion del servicio.

Total Grupo Plan para la Prestacion del Servicio 30

Evaluacion y Adjudicacién
Evaluacion de la Propuesta Técnica

A cada oferente se le asignara un puntaje de propuesta técnica, que consiste en la
sumatoria de todas las puntuaciones parciales de los subcriterios obtenidas por el oferente
en funcién de la evaluacion realizada por el BICE. EI minimo puntaje técnico requerido para
calificar es 70 puntos.

Aguellas propuestas que no alcancen el minimo puntaje técnico requerido seran
descalificadas.

Evaluacion de la Propuesta de Precio

La misma serd realizada Unicamente si el oferente ha alcanzado o superado el puntaje
técnico minimo requerido.

Adjudicacion

Con el resultado de ambas evaluaciones se confeccionara un ranking de mérito para la
adjudicacion.

El BICE, a su exclusivo criterio, evalla las ofertas, conforme las estime mas conveniente a
sus necesidades; por tal motivo, sera adjudicada aquella oferta que cumpla con los
requisitos técnicos requeridos y resulte ser la oferta mas econémica a los intereses de
BICE.

A cada oferente se le asignara un puntaje de propuesta técnica, que consiste en la
sumatoria de todas las puntuaciones parciales de los subcriterios obtenidas por el oferente
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en funcién de la evaluacién realizada por el BICE. El minimo puntaje técnico requerido para
calificar es 70 puntos.

Aquellas propuestas que no alcancen el minimo puntaje técnico requerido seran
descalificadas.

El Contratante adjudicara el Contrato a la empresa cuya cotizacion se ajuste a las
condiciones de estos Documentos y que resulte ser la de precio evaluado mas bajo.

3.7 Notificacion al adjudicatario

El Contratante notificar4d fehacientemente al Adjudicatario, que su cotizacion ha sido
aceptada, para que éste se presente a firmar el Contrato respectivo en el lugar y fecha que
determine el Contratante. Si asi no lo hiciere en un plazo méximo de quince (15) dias el
Contratante estaréa facultado a ejecutar las medidas previstas en el Manifiesto de Garantia.

3.8 Garantia de fiel cumplimiento de contrato

Antes de la firma del Contrato el adjudicatario debera presentar una Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual,
mediante una poliza de seguro de caucién, de una Compafiia de Seguros acreditada y a
entera satisfaccion del Contratante Banco de inversion y Comercio Exterior S.A.

Esta garantia debera mantener su vigencia hasta la fecha de Recepcién Definitiva del
servicio, en que sera reintegrada al Proveedor.

Firmado el Contrato, el sellado de ley si correspondiera estara a cargo del Proveedor segun
la reglamentacion vigente en la Jurisdiccion del Contratante.

3.9 Garantia de los bienes o servicios

El Proveedor garantiza que el servicio suministrado en virtud del contrato es acorde a lo
solicitado técnicamente.

El Proveedor garantiza ademas que todos los bienes o servicios suministrados en virtud
del contrato estaran libres de defectos atribuibles al disefo, los materiales o la confeccién
0 a cualquier acto u omisién del proveedor que pudiera manifestarse en ocasion del uso
normal de los bienes en las condiciones imperantes en el pais.

La garantia permanecera en vigor durante doce (12) meses o por el plazo que figure en el
anexo 2, el que sea mayor, a partir de la fecha en que los bienes o servicios hayan sido
entregados o puestos en uso, o prestados a satisfaccion del Contratante, en caso de
requerirse la intervencion del Proveedor para tales efectos.

El Contratante notificard de inmediato y por escrito al Proveedor cualquier reclamacion a
gue hubiera lugar con arreglo a la garantia y el Proveedor reparara o reemplazara los
bienes, o proveera los servicios determinados como defectuosos en todo o en parte, sin
costo para el Contratante.
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4. CONDICIONES CONTRACTUALES
4.1 Plazo deinicio de servicio

Se asume como inicio de la prestacion del servicio hasta 15 dias posteriores a la fecha de
la orden de compra o a la fecha del contrato que sea perfeccionado en virtud de esta
adquisicion (en los casos que aplique); tiempo que es otorgado para la presentacion de los
seguros ART de las personas que prestaran el servicio como condicion previa para el inicio
de éste.

Para el caso de incumplimiento del plazo establecido, se aplicara al proveedor una multa
de dos pesos ($ 2,00.-) por cada mil pesos del monto contractual, por cada dia de atraso
en la entrega del bien o provision de los servicios, hasta un maximo del 5% del monto del
contrato y podra ser deducida de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Se muestra a continuaciéon la duracion esperada de cada etapa de la prestacion del
servicio.

15 dias Hasta el fin del servicio

4.2 Inspeccion de los bienes

La verificacion de la correcta provision de los bienes, y/o la prestacion de los servicios a
cargo del Proveedor si los hubiere, sera llevada a cabo por el personal que el Contratante
designe a tales efectos.

En todos los casos se deberé establecer de comun acuerdo entre el BICE y el adjudicatario
los medios de comunicacidon que garanticen la completa y correcta prestacion de los
servicios en el nivel de calidad requerido.

En ningln caso se reconoceran trabajos solicitados por medios de comunicacion
informales u 6rdenes de servicio / 6rdenes de trabajo cursadas de manera informal por
parte de usuarios involucrados en el servicio o por cualquier participante que no haya sido
expresamente autorizado por el BICE.

A requerimiento del adjudicatario, el BICE podra habilitar acceso mediante una conexion
del tipo VPN, si este ultimo considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio
prestado por el primero.

4.3 Pago

El Proveedor presentara al Contratante la factura por el bien o servicio provisto una vez
gue el mismo haya sido recibido por éste mediante correo electronico a la direccion
facturasbm@bice.com.ar.
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El Contratante conformard y aprobara dicha factura al Contratista en caso de que no
medien observaciones al bien o servicio, abonandola dentro de los quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de la aprobacion.

Impuestos / Tasas / Tributos. Todo impuesto, tasa y/o cualquier tributo nacional,
provincial y/o de cualquier jurisdiccion vigente a la fecha y/o a establecerse en el futuro, asi
como todo aporte, contribucion y/o cualquier obligacion con los organismos previsionales
gue pudiera corresponder, derivados del ejercicio de la profesion y/o la prestacion del
servicio requerido, estaran a cargo del adjudicatario, debiendo el mismo efectuar no sélo
las presentaciones de cualquier declaracion jurada y/o documentacion correspondiente
ante los respectivos organismos, sino también el pago de dichas obligaciones en tiempo y
forma.

4.4  Intereses por mora en el pago

En caso de que el Contratante, por causas no imputables al Proveedor, efectuara el pago
del bien o servicio excediendo el plazo previsto, debera abonar al Proveedor los intereses
correspondientes a los dias de atraso, siempre que el proveedor notifique dicha notifique
la situacion, aplicando la SERIE ESTADISTICA DE INTERESES por mora para uso de la
JUSTICIA, publicada por el Banco Central de la Republica Argentina (comunicado 14290),
por aplicacién de la siguiente formula:

| = K{[(100+Tn)/(100+T0)]-1}
donde:

= Intereses por retardo
= Monto del importe a pagar de contado.

Tn=  Valor la SERIE ESTADISTICA DE INTERESES por mora de la JUSTICIA, publicada
por el Banco Central de la Republica Argentina (comunicado 14290) correspondiente
al dia habil siguiente al de la notificacion fehaciente de la puesta a disposicion del
pago.

To= Valor la SERIE ESTADISTICA DE INTERESES por mora de la JUSTICIA, publicada
por el Banco Central de la Republica Argentina (comunicado 14290) correspondiente
al dia de vencimiento del plazo contractual de pago de certificados.

Los intereses se abonaran sobre la suma liquida o0 monto neto a pagar al Proveedor.

Este derecho quedara extinguido si el Proveedor no hiciera reserva en el acto del pago del
bien o servicio.

45 Penalidades

Si, en cualquier momento durante la ejecucion y/o vigencia de los contratos que sean
perfeccionados entre el adjudicatario y el BICE, los trabajos y/o servicios fueran prestados
en forma deficiente y/o no se cumpliera con los pardmetros de calidad acordados por las
partes en el marco de dicho contrato y/o con el plazo de ejecucién indicado y/o con la falta
de documentacién requerida o falsedad de esta y/o de cualquier tipo de incumplimientos
sin justificacion alguna, totales o parciales, a las especificaciones técnicas requeridas en el
presente documento, se aplicara en forma automética y sin necesidad de intimacion
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alguna, el siguiente régimen de multas al adjudicatario segun se indica, deduciéndose de
la facturacion que corresponda, sin perjuicio de la responsabilidad que le cabe por los
dafios y perjuicios que hubiera ocasionado al BICE, los cuales también deberan ser
oportunamente resarcidos:

e Servicios
o 0,1% diario del valor total de la OC o del contrato por alta rotacion de
recursos por cuestiones de calidad en los entregables o atribuible a
reemplazos del adjudicatario
o 0,1% diario del valor de la OC o del contrato por cada dia de demora en
la entrega de los desarrollos planificados

Estas multas serdn impuestas por incumplimiento tal lo mencionado excepto que el
adjudicatario hubiera solicitado y justificado permiso para retrasarse y el BICE lo hubiera
aceptado y no podran superar el 0,2 % diario del valor total de los bienes y/o servicios de
la orden de compra o contrato.

En todos los casos, las multas no podran superar el valor de la orden de compra y/o
contrato.

Se considerara que el reclamo o solicitud estd cumplido cuando exista la confirmacion
fehaciente por parte del BICE hacia el adjudicatario de que el inconveniente ha sido
solucionado o el soporte técnico realizado.

Para el cierre del reclamo se tomara como valida la fecha y hora de cierre del adjudicatario,
siempre y cuando dicho cierre sea verificado por personal del BICE. Caso contrario se
seguird contabilizando desde la fecha y hora de apertura del reclamo. El periodo
comprendido entre el cierre dado por el adjudicatario y la intervencién de personal del BICE
no se contabilizara como indisponible.

Restricciones y Obligaciones

¢ Regulaciones / Cumplimiento Normativo

o Seréa obligacion del adjudicatario la completa y total observancia de los
Estandares Tecnoldgicos dictados por la Oficina Nacional de Tecnologias
de Informacién (ONTI)? y cumplir con los estandares definidos en la
reglamentacion del decreto 87/2017 del Ministerio de Modernizacion y con
la Disposicion 06/2019 de ONTI para la aplicacion de las Pautas de
Accesibilidad Web 2.03.

o Seréa obligacion del adjudicatario proveer la informacion de cumplimiento
normativo especificada en el anexo 6 “Requerimientos de Cumplimiento
Normativo”.

o Los productos y/o servicios deberan dar cabal cumplimiento a la Ley 25.326
de proteccion de datos personales, sus decretos reglamentarios, normas
modificatorias y complementarias, y las que a futuro dicte la Direccién
Nacional de Protecciéon de Datos Personales de la Agencia de Acceso a la
Informacion Publica, autoridad de aplicacion de dicha ley.

2 https://www.argentina.gob.ar/modernizacion/estandarestecnologicos
3 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/325000-329999/329284/norma.htm
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e Seguridad Informatica. Ser4 obligacion del adjudicatario la completa y total
observancia de los “Requisitos de Seguridad para el Desarrollo y/o Adquisiciéon de
Aplicaciones” incluido en anexo 8.

¢ Metodologias. El equipo de trabajo asignado al servicio debera estar familiarizado
con las metodologias agiles especificamente deberd tener experiencia en el
framework Scrum.

e Serd obligacion del adjudicatario la completa y total observancia del Codigo de
Buenas Practicas para el Desarrollo de Software Publico*, Disposicion 5 de ONTI.

e Régimen de responsabilidad con terceros y personal. El personal afectado a
las tareas del servicio estara bajo exclusivo cargo del adjudicatario, corriendo por
su cuenta salarios, seguros, leyes sociales y previsionales y cualquier otra
erogacion sin excepcion, no teniendo en ningn caso relacién de dependencia con
el BICE. Consecuentemente el BICE estara desligado de todo conflicto o litigio que
eventualmente se generare por cuestiones de indole laboral, previsional o
impositiva. Por otra parte, queda entendido que el BICE no asumira responsabilidad
alguna y esta desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por
cuestiones de indole laboral entre el adjudicatario y el personal que éste ocupare
para el suministro que se le ha contratado. Cada trabajador debera ser notificado
de esta situacién y suscribir una declaracién jurada de estilo, destacando al
personal que la Unica relacién laboral existente es la que lo vincula con el
adjudicatario. Todos los trabajos deberan realizarse bajo estrictas normas de
seguridad e higiene, las cuales podran ser supervisadas por el BICE.

¢ Responsabilidades por dafios. El adjudicatario sera el Unico responsable de los
dafos causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de los trabajos
pautados. Tomaréa todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes
personales o dafios a las propiedades (como asimismo incompatibilidades con
sistemas existentes), asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de
maniobras en las tareas, de la accion de los elementos o demés causas eventuales.
El BICE no se responsabilizara por la rotura, desperfectos o falta de instrumentos
y/o herramientas de propiedad del adjudicatario.

e Tercerizacion / Subcontratacién. El oferente acuerda que no subcontratara la
totalidad de las tareas a su cargo en virtud del contrato que sea perfeccionado entre
el BICE y aquél en el caso de resultar el adjudicatario, ni parte de ellas, a ninguna
otra persona o entidad sin contar con el consentimiento previo por escrito del BICE.
Tampoco podra ceder, ni total ni parcialmente, sus derechos y/u obligaciones
emergentes de ese contrato, debiendo contar para ello con la previa conformidad
del BICE, expresada por escrito.

e Confidencialidad. Toda informacién a la que el adjudicatario acceda necesaria 0
accidentalmente, asi como también aquella que ésta genera por si o0 a través de
terceros, con motivo de la ejecucion de las tareas del servicio y/o quede bajo su
guarda y conocimiento sera considerada confidencial y debera ser mantenida por
el adjudicatario en absoluta reserva, pudiendo ser exclusiva y Unicamente utilizada
a los fines para los que fue suministrada y no podra ser divulgada a terceros sin
expresa autorizacion del BICE, aun luego de finalizado el contrato que sea

4 https://www.argentina.gob.ar/onti/codigo-de-buenas-practicas-para-el-desarrollo-de-software-publico
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perfeccionado oportunamente. Tanto el adjudicatario como sus dependientes
deberan abstenerse de divulgar, publicar o transferir cualquier informacion obtenida
del BICE, sin su previo consentimiento por escrito. El adjudicatario sera
responsable por accién u omisién, de los dafios y perjuicios que cause al BICE, ya
sea por si o por sus dependientes, que se deriven directa o indirectamente del
incumplimiento de este deber.

¢ Requerimientos de Cumplimiento Normativo. Ver anexo homénimo.

Supuestos

e Areade prestacion de los servicios

O

Los trabajos previstos para la provisién de los bienes y/o la prestacién de
los servicios podran ser remotos y en caso de necesidad presencial,
deberan realizarse en Bartolomé Mitre 836, CABA, edificio central del
BICE.

El BICE podréa solicitar que las reuniones u otras actividades que deban
realizarse para las distintas actividades y/o tareas previstas en el servicio
gue se constituya a los fines de esta adquisicién, sean realizadas en las
dependencias de la adjudicataria u otro lugar no previsto de antemano,
previo consenso.

A los fines del desarrollo de las tareas previstas para el cumplimiento de las
condiciones de esta adquisicién, el adjudicatario debera contar con una
oficina permanente dentro del Territorio Nacional de la Republica Argentina,
durante todo el tiempo de su ejecucion.

Todos los traslados del personal afectado del adjudicatario, asi como los
tiempos de traslado involucrados hacia o desde locaciones del BICE dentro
del ambito CABA son a exclusivo cargo y expensa del adjudicatario, no
pudiendo exigirse reembolso alguno al BICE.

Responsabilidades

Del BICE

e Proveer cualquier entorno que se requiera para la prestacion del servicio

e Brindar los accesos y los permisos para acceder a los distintos ambientes para
brindar la solucion en forma integral.

e Liderar las pruebas de aceptacion de usuario (UAT) de corresponder.

Del adjudicatario
e Analizar los requerimientos de servicios requeridos
o Disefiar y/o desarrollar y/o acompariar las soluciones propuestas

e Testear unitariamente la solucion.

e Proveer documentacion relativa a las pruebas realizadas.
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e Realizar el seguimiento de los bugs encontrados, hasta el cierre satisfactorio de los
mMismos.

e Colaborar en las UAT cuando sea requerido.

e Efectuar las tareas necesarias para la puesta en produccion de la solucién definitiva.

5. RESCISION DEL CONTRATO

5.1 Rescision por causa del Proveedor
El Contratante tendra derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:

a. Obre con dolo, culpa grave o reiterada negligencia en el cumplimiento de sus
obligaciones.

b. A juicio del Contratante ha empleado practicas corruptas, fraudulentas, colusoria,
coercitivas u obstructivas al competir por 6 en la ejecucion del Contrato, de acuerdo a la
definicion de los términos descriptos en la clausula 1.4.1.

c. No cumplir con el servicio dentro del plazo establecido, superandose el tope de monto
de multa establecido.

El BICE podra rescindir el contrato que sea conformado en ocasion de esta adquisicion,
unilateralmente y en forma anticipada, sin invocacién de causa y sin derecho a
indemnizaciéon alguna en favor del adjudicatario, debiendo el BICE como unico
prerrequisito, preavisarle de manera fehaciente la decision extintiva, con no menos de 15
dias hébiles de antelacion a la fecha en que la extincion del contrato resultara operativa.

El adjudicatario no podra rescindir el contrato en forma intempestiva y sin invocaciéon de
causa. No obstante, en caso de que el adjudicatario solicite la rescision del contrato, debera
invocar causa y notificar en forma fehaciente al BICE su intencién de rescindir
anticipadamente el contrato, con una antelacion minima de 30 dias habiles a la fecha en
que la extincién del contrato resultara operativa.

Asimismo, debera proceder a la correspondiente devolucién de las sumas abonadas por
adelantado, por periodos aun no devengados y respondera por los dafios y perjuicios
ocasionados al BICE, en caso de haberse suscitado.

6. RECEPCION DEL BIEN O SERVICIO Y PLAZO DE GARANTIA

Una vez recibido el bien o servicio de conformidad por el personal técnico del Contratante,
se firmard entre este y el Proveedor un Acta de Recepcién del Bien o Servicio, que permitira
gue el Proveedor presente la factura correspondiente. A partir de dicha Acta comenzara a
regir la garantia del bien o servicio, la que debera extenderse por un plazo de 12 meses.
La Recepcién Definitiva operara una vez terminado el plazo de garantia.
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1. PRORROGA DE JURISDICCION

Se deja establecido que cualquier contienda que surja de la contratacion propiciada, asi
como también sobre la interpretacion de clausulas contractuales y/o del presente
documento, seran dirimidas en los Tribunales Ordinarios de Primera Instancia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, con renuncia y exclusién de cualquier otro fuero o jurisdiccion
gue les pudiera corresponder. En consecuencia, quién resulte adjudicatario debera
constituir domicilio en la Republica Argentina, donde seran vélidas todas las notificaciones
judiciales o extrajudiciales que deban practicarse.

Firmado digitalmente por

CA-I_I-E D RA CATTEDRA Lorena Elizabeth

H Fecha: 2023.12.28 17:21:23
Lorena Elizabeth "5
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E. TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio de Horas para soporte técnico y desarrollo en Api Manager

Parte 1: Servicios Requeridos

Objeto

Contratacion de un servicio de horas de soporte técnico y de desarrollo sobre el
administrador de integraciones de aplicaciones WSO2 denominado “APl Manager”, para la
atencion de los requerimientos del area.

El servicio solicitado debera incluir la transferencia de conocimiento que fuera aplicado,
soporte funcional y técnico, capacitacion y provision de documentacion.

Alcance

A continuacion, se detalla el desglose minimo requerido para el desarrollo del servicio.

El servicio sera aplicado a:

e Servicios de Instalacion de 3 Ambientes adicionales al productivo (Test, Desa y
Homo) WSO2 APl Manager + Microlntegrator

e Servicios de Soporte Técnico WSO2 APl Manager + Microlntegrator durante la
implementacién de los entornos y de los desarrollosy al menos 40h por los
siguiente 3 meses desde la finalizacién de los desarrollos.

e Servicios de horas de Capacitacién a Desarrollo/Tecnologia WSO2 API Manager
+ Microlntegrator de al menos 48 hs de duracién y con clase de frecuencia y
duracién a acordar con el adjudicado.

e 480 horas de Desarrollo WSO2 API Manager + Microlntegrator

Exclusiones
Los siguientes items estan excluidos de la provision y/o ejecucion:

e Provision, administracién y mantenimiento de cualquier software de base, sistemas
operativos y bases de datos donde correran las aplicaciones.

e Administracion de cualquiera de las bases de datos de los entornos de produccién
y homologacion.

e Storage para el almacenamiento de datos

e Equipos de Trabajo

o El adjudicatario designara y mantendra, en forma permanente y durante el
desarrollo del proceso, un representante con facultades de decision, a los
efectos de coordinar y asegurar el cumplimiento de las novedades que le
impongan las autoridades del BICE, asi como la obligacion de remover
impedimentos en el equipo de trabajo para facilitarle su tarea. El
representante deberd contar con infraestructura donde pueda recibir
llamadas de servicio, ya sea en forma telefénica o correo electrénico,
debiendo cumplimentar con las demandas de manera inmediata al
requerimiento.

o El BICE pondra a disposicion del servicio un lider, responsable, focal o
Project Manager para el seguimiento, el aseguramiento de la calidad y de
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los plazos establecidos en el plan de trabajo, quien sera el interlocutor con
un rol equivalente de parte del adjudicatario.

o EI BICE pondra su personal a disposicion como contraparte para la
realizacion de las tareas previstas en el servicio. Por consiguiente, en la
propuesta, el oferente debera sugerir a su mejor saber y entender, las
necesidades de roles y perfiles de los miembros del equipo que considere
apropiado para el desarrollo de las tareas que al BICE le conciernan. De
esta manera, junto con el lider, responsable, focal o Project Manager del
BICE, se conformara el equipo mas apropiado para llevar adelante las
tareas previstas.

o No obstante, al equipo del adjudicatario se podran integrar especialistas,
analistas, expertos, o cualquier rol del BICE, a exclusivo criterio del lider,
responsable, focal o Project Manager. Adicionalmente, podran integrarse
recursos de las areas de Desarrollo de Sistemas, Seguridad Informatica,
Tecnologia u otra area de experiencia técnica experta con el fin de
desarrollar trabajos de indole variada necesarias para la implementacion de
las soluciones propuestas, tales como el desarrollo de las interfaces
adecuadas, adquirir experiencia especifica sobre los trabajos del
adjudicatario, asegurar la autonomia futura del BICE en el mantenimiento
de las soluciones propuestas, o contribuir al control de la ejecucion de las
tareas.

o En el supuesto que se descontinle la relacion contractual entre el BICE y el
adjudicatario, este ultimo debera entregar la totalidad de la informacién,
planos, esquemas, disefios, archivos de datos, bases de datos, u otros que
se hayan generado en el marco de la relacién contractual. Asimismo, el
adjudicatario no podra usar, conservar, divulgar o reproducir ningin dato del
BICE ni cualquier otra informacion relacionada que se encuentren en sus
sistemas informéticos o medios de almacenamiento que haya utilizado para
llevar a cabo el servicio.

e Herramientas. El adjudicatario debera validar con el BICE las herramientas que se
utilizaran para el desarrollo / la instalacién / la implementacién / la configuracion / el
mantenimiento de los bienes y/o la prestacién de los servicios en el marco de esta
adquisicion. Las condiciones correctas para su uso es de exclusiva responsabilidad
del adjudicatario, tales como las licencias del software que se utilizare en ocasién
del desarrollo de las tareas encomendadas o de la prestacion del servicio. No
obstante, el empleo de copias ilegales y/o programas inconsistentes con las
politicas de seguridad del BICE seréa considerado falta grave y podra dar lugar a la
rescision del contrato por culpa del adjudicatario, sin perjuicio de otras acciones
penales y/o civiles que pudiesen corresponder.

Parte 2: La Propuesta
Ademas de los aspectos formales y otros requisitos indicados en los pliegos de condiciones
generales y/o particulares, los oferentes deberan presentar una propuesta que contemple
los siguientes aspectos:

e Antecedentes del Oferente

e Propuesta Técnica
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Propuesta Técnica
La propuesta técnica debera contener al menos la siguiente informacion:

Especificaciones Generales
El oferente deberd describir por completo los bienes que emplearan y/o servicios que
brindara para llevar adelante las tareas.

Riesgos

Los oferentes deberan identificar los posibles riesgos y sus mitigantes para prevenir
cualquier ocurrencia de estos en tareas 0 de estas caracteristicas y en funciéon de su
experiencia. Adicionalmente, se deberan incluir planes de contingencia que mitiguen los
potenciales riesgos operacionales que podrian aparecer durante el desarrollo de las tareas.

Equipo de Trabajo
Se debera presentar claramente el equipo que se constituira para la ejecucién de las tareas
del servicio junto con la duracién total en horas hombres, todo ello discriminado por roles.

Los oferentes deberan detallar el perfil de cada recurso propuesto (antecedentes,
curriculums vitae, certificaciones, experiencias en proyectos similares), sus roles, la
responsabilidad, la cantidad y dedicacién de estos al proyecto, en forma cualitativa y
cuantitativa. También deberan especificar las dedicaciones horarias mensuales de los roles
solicitados.

En el caso de prestacién de servicios y durante la vigencia del contrato el adjudicatario
podra agregar nuevos profesionales y/o reemplazar uno o mas profesionales de la nébmina
del equipo de trabajo asignado con motivo de los servicios adjudicados. En ese sentido, se
deja expresa constancia que el adjudicatario no podra modificar unilateralmente la nomina
de profesionales ofrecidos, de modo que previo a cualquier cambio debera solicitar la
autorizacion al BICE, con una antelacién no menor a las 72 horas reservandose éste el
derecho de aceptar o rechazar dicha solicitud. Los nuevos profesionales que se incorporen
al equipo de trabajo deberan poseer una calificacién y experiencia igual o superior que la
del profesional saliente.

El BICE podra solicitar al adjudicatario reemplazar al coordinador, lider del servicio, project
manager o equivalente y/o a los profesionales que participan directamente en la prestacion
del servicio requerido, en el caso que el desempefio de éstos afecte la calidad de los
mismos. En tal caso, el adjudicatario tendra que proporcionar, a la brevedad, sin costo para
el BICE, y sin que afecte el normal desarrollo de los servicios, un profesional de reemplazo
que cumpla con una calificacion y experiencia superior a la del profesional saliente.

Los reemplazos del equipo de trabajo, sefialados precedentemente, deberan solicitarse
con una anticipacion de 10 dias corridos a la fecha en que se debe hacer efectivo el cambio.

Dado que cualquier reemplazo implica pérdida de productividad en la prestacion de
servicios, el adjudicatario debera realizar las acciones necesarias para recuperar dicha
productividad a su entero cargo cumpliendo con el plan, calidad y niveles de servicio
pactados.

Todo el personal que el adjudicatario asigne a los trabajos inherentes al servicio deberéa
poseer credencial identificadora de la empresa adjudicataria y contar con los
correspondientes permisos de acceso, obras y otros que correspondieren.
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El adjudicatario debera contar con personal de backup para ser utilizado en los periodos
vacacionales y/o de licencias por enfermedad, o en general por cualquier ausencia o
inasistencia del equipo normal y habitual designado para la prestacion de este.

La propuesta debe considerar al menos los siguientes roles del personal clave del equipo

que sea propuesto para la ejecucion del servicio:

¢ Implementador. Profesional con experiencia en implementaciones del producto
WSO02, conocer las directivas de seguridad necesarias para el correcto
funcionamiento de la instalacion.

e Analista Funcional. Profesional con comprobada experiencia en definicion y
documentacién de integraciones en la plataforma WSO2.

o Desarrollador. Profesional con comprobada experiencia en desarrollo de
integraciones en la plataforma WSO2.

Entregables

A continuacion, se listan los entregables esperados:

O

Tareas Iniciales

Documento con la conformacién del equipo propuesto para la prestacion del
servicio.

Reunion de Kick Off del servicio
Informe con el plan detallado del servicio
Evidencias de Desarrollos

Implementacion del producto WSO2 API Manager en single instance con
patrén All in One, para un ambiente de Desarrollo.

Implementacion del producto WSO2 APl Manager en single instance con
patron All in One, para un ambiente de Testing.

Implementacion del producto WSO2 API Manager en cluster con el patron
All in One, para un ambiente de Homologacion.

Configuracién Infraestructura DB para todos los ambientes con soporte para
SQLServer.

Configuracién de WSO2 APl Manager para que utilice Keycloak como Key
Manager.

Configuracion de WSO2 APl Manager para publicar Analytics en WSO2
Coreo.

Modificacion de las aplicaciones de Login y Developer Portal del producto
para que tengan la imagen de la empresa.

Despliegue de un API y Pruebas de disponibilidad sobre los ambientes
implementados.

Desarrollo de integraciones entre servicios de distintas aplicaciones
(aproximadamente 60 servicios o hasta el limite de horas contratadas). A
definir con el equipo de trabajo durante el desarrollo del servicio.
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o Definicién de estandares y templates de integracién para desarrollos de
Nnuevos servicios.

Transferencia de Conocimientos
Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de las tareas del servicio, el adjudicatario debera facilitar al equipo del
BICE designado para el seguimiento de este, la informacién y documentacion que estos
soliciten para disponer del pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan
los trabajos, asi como de eventuales problemas que puedan plantearse.

Criterios de Aceptacion de los Productos y Servicios

Para la aceptacion de los entregables, el adjudicatario deberé presentar en formato digital,
informes de avance, que contengan, segun corresponda y aplique a las tareas realizadas,
como minimo:

¢ Una sintesis de los resultados alcanzados durante el periodo certificado de acuerdo
con el plan de trabajo aprobado

e Lametodologia empleada, descripciéon de la forma en que el producto o servicio fue
desarrollado.

e Una descripcién de las tareas implementadas para la realizacion del entregable.
e La carga horaria utilizada
o El material empleado

e Para las configuraciones, parametrizaciones y/o desarrollo de sistemas
informaticos, la aceptacion del plan de pruebas por BICE (ej. pruebas de usuario,
pruebas técnicas de integracion entre otras).

o Para las capacitaciones:

o Los resultados de esta, los asistentes, el temario y aquellos aspectos no
comprendidos por la audiencia que debieron ser tratados en posteriores
sesiones de capacitacion.

o En caso de haberse entregado material durante las capacitaciones, debera
presentarse junto con el informe, ejemplar del mismo en formato digital.

¢ Toda aquella informacién que se considere relevante

Finalmente, el adjudicatario debera entregar un informe final detallado de cada actividad
realizada, que contenga los resultados obtenidos de cada uno de ellos.

En todos los casos para la aceptacion de los productos y servicios por medio de los
entregables que el servicio requiera, el personal del BICE que corresponda, debera validar
que las evidencias presentadas sean pertinentes, dando para ello su consentimiento
explicito y formal a su plena satisfaccién cuando sean aceptadas las mismas.

Parte 3: Garantias

El adjudicatario garantizara durante un periodo (periodo de garantia) que todos los bienes
tangibles o intangibles, y/o los servicios suministrados en virtud del contrato que sea
conformado entre el BICE y el adjudicatario estaran libres de defectos en ocasion del uso
normal de los mismos en las condiciones imperantes en el pais.
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El BICE notificara de inmediato y por escrito al adjudicatario cualquier reclamacién a que
hubiere lugar con arreglo a la garantia y el mismo repararda o reemplazara los bienes
defectuosos producidos en ocasion de la prestacion en servicio en todo o en parte, sin
costo para el BICE, dentro del plazo maximo de 15 dias habiles de notificada la
reclamacion.

Durante dicho periodo, el adjudicatario debera corregir y enmendar todos los defectos y/o
vicios ocultos que pudieran aparecer fruto de la operacion en produccion de los bienes y/o
servicios diligenciando rapidamente las acciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de las partes de la solucion implementada que no funcionen correctamente
o conforme se hayan requerido.

Garantia de los Servicios

El adjudicatario garantizara que todos los servicios suministrados estaran libres de defectos
atribuibles a los desarrollos, programacién, pruebas, parametrizacion, configuracion,
personalizacion, tareas de gobierno del servicio que se constituyere para la consecucion
de los objetivos de implementacion de las soluciones adquiridas, capacitaciones, o
cualquier acto u omisién del adjudicatario que pudiera manifestarse en ocasién de los
servicios prestados en las condiciones imperantes en el pais.

Los servicios seran entregados por el adjudicatario en la forma convenida con el BICE, que
dara recepcién provisoria a los mismos.

La conformidad que el BICE dé al remito de entrega o equivalente emitido por el
adjudicatario en oportunidad de recibir los servicios, no constituira para el BICE otra
obligaciéon que la de ser notificado de la prestacion de este.

A partir de la fecha de entrega de los servicios por parte del adjudicatario, el BICE se
reserva un plazo de hasta 10 dias habiles (o la cantidad de dias que sea necesaria para la
comprobacioén de la prestacion efectiva del o de los servicios, lo que dure mas tiempo) para
efectuar las pruebas de verificacién con las especificaciones requeridas de los desarrollos,
programas, pruebas, parametrizaciones, configuraciones, personalizaciones, tareas de
gobierno del servicio, capacitaciones, o cualquier otra tarea o actividad incluida dentro de
la prestacion del servicio.

Si en dicho plazo la prestacién de los servicios no fuera comprobada, el BICE intimara al
adjudicatario la prestacién de los servicios correspondientes o faltantes. En caso de no
satisfacerse la adecuacién de lo entregado con lo solicitado, el BICE podra dar por
terminada la adjudicacion correspondiente, no reconociendo el BICE ningun tipo de gasto
o locacién alguna sobre los mismos, como asi tampoco tendra el adjudicatario derecho a
reclamo alguno de cualquier naturaleza.

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, el BICE procedera a extender un
Certificado de Recepcién Definitiva o equivalente de los servicios prestados.

El servicio de garantia prestado durante la ejecuciéon de las actividades del servicio no
debera afectar los plazos ni los recursos destinados para la ejecucion de las fases,
releases, sprints y/o desarrollos posteriores a las ya desarrolladas, objeto de esta
adquisicion.

Periodo de Garantia para los Servicios

Espacio de tiempo desde la recepcion definitiva de los servicios hasta 90 dias calendarios
inmediatos, consecutivos y posteriores a la misma.

24




Solicitud de Cotizacién para la Adquisicién de Bienes y Servicios

Requerimientos de Documentacion Técnica

La documentacién técnica que sea entregada, en los casos que aplique o sea requerida,
debera contener como minimo la siguiente informacién:

Especificacion Funcional. Casos de uso. Matriz de pruebas unitarias realizadas.
Testeo. Documento ATP®. Casos de prueba. Evidencias de prueba.

Manual de administracion de la seguridad de la plataforma sobre la instalacion en
BICE.

Instructivo para deploy en distintos ambientes.
Mapa de integraciones desarrolladas con modelos de datos y flujos.
Cddigo fuentes de las integraciones desarrolladas.

Requisitos de Seguridad para el Desarrollo y/o Adquisicion de Aplicaciones
Se entrega en documento adjunto.

5 Documento que describe el alcance, una aproximacion, recursos y agenda de las actividades de pruebas. Entre otros, hay que
considerar: las funcionalidades a ser probadas, las tareas de pruebas, el grado de independencia del que prueba, el entorno de
pruebas, el disefio de las técnicas de prueba, los criterios de entradas y salidas que se usaran, la razdn de las elecciones y plan de
contingencia para cualquier riesgo que lo requiera.
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Anexo 1
FORMULARIO DE LA COTIZACION

(Lugar y fecha)

Sefiores

Banco de Inversion y Comercio Exterior S.A.

Bartolomé Mitre 836, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina.
Solicitud de Cotizacion N°AR-BICE-375890-GO-RFQ

Adquisicién: “Implementacién de APl Manager.”

Nombre y direccién de la Empresa:

(Nombre del titular o representante legal de la Empresa) abajo

firmante, con domicilio en la calle de la ciudad de
, de la Republica , quien se presenta en
su caracter de titular y/o representante legal de la Empresa

, después de estudiar cuidadosamente los documentos
adjuntos y no quedando duda alguna, propongo: proveer los bienes y servicios solicitados
segun los plazos previstos, por la suma total de (indicar moneda
en letras y numeros).

item Descripcién Cantidad Precio Precio IVA
Unit S/IVA  Total S/IVA
# Detalle
1 Instalacion y 3 Ambientes
capacitacion
2 Horas para el alcance 480 Horas

del servicio requerido
para el desarrollo de las
integraciones

Firma
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Anexo 2
MANIFIESTO DE GARANTIA DE LA COTIZACION

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la cotizacién]
SDC No.: AR-BICE-375890-GO-RFQ

A: [indicar el nombre completo del Contratante]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

1. Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las cotizaciones deberan estar
respaldadas por un Manifiesto de Garantia de la Cotizacién.

2. Aceptamos que automaticamente seremos declarados inelegibles para participar
en cualquier Solicitud de Cotizacion con el Contratante por un periodo de doce (12) meses
contados a partir de 10/12/2023 si violamos nuestra(s) obligacion(es) bajo las condiciones
de la cotizacion si:

(@) retiraramos nuestra Cotizacion durante el periodo de validez de la cotizacion
especificado por nosotros en el Formulario de Cotizacién; o

(b) sidespués de haber sido notificados de la aceptacion de nuestra Cotizacion
durante el periodo de validez de la misma, (i) no ejecutamos o rehusamos
ejecutar el formulario del Convenio de Contrato, si es requerido; o (i) no
suministramos o rehusamos suministrar la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con las instrucciones de la carta de invitacion.

3. Entendemos que este Manifiesto de Garantia de la Cotizacion expirara si no somos
los seleccionados, y cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) si recibimos una
copia de su comunicacion con el nombre de la empresa seleccionada; o (ii) han transcurrido
veintiocho dias después de la expiracion de nuestra Cotizacion.

Firmada: [insertar la firma de la persona cuyo nombre y capacidad se
indican]. En capacidad de [indicar la capacidad juridica de la persona que firma el
Manifiesto de Garantia de la Cotizacion]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Manifiesto de Garantia de
la Cotizacion]

Debidamente autorizado para firmar la cotizacion por y en nombre de: [indicar el nombre
completo de la Empresa]

Fechada el dia de de 202___ [indicar la fecha de la firma]
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Anexo 3

Declaracion de aceptacion de las Normas para la prevencion y lucha contra

el fraude y la corrupcién en proyectos financiados con préstamos del Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y créditos y donaciones

de la Asociacion Internacional de Fomento (AIF) y su Régimen de Sanciones
6

Fecha:

Solicitud de Cotizacion No. AR-BICE-375890-GO-RFQ

Nosotros, junto con nuestros subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
proveedores, agentes (ya sean declarados o no), consultores y personal, reconocemos y
acordamos cumplir con la politica del Banco Mundial sobre Fraude y Corrupcion (practicas
corrupta, fraudulenta, colusoria, coercitiva y obstructiva), segun lo establecido y definido en
las Normas para la prevencion y lucha contra el fraude y la corrupciéon en proyectos
financiados con préstamos del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y
créditos y donaciones de la Asociacién Internacional de Fomento (AIF)’ en relacién con el
proceso de adquisicién, seleccién y ejecucion del contrato (en caso de adjudicacion),
incluidas las enmiendas a las mismas.

Declaramos y garantizamos que nosotros, junto con nuestros subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, proveedores, agentes (ya sean declarados o
no), consultores y personal, no dependemos ni somos controlados por ninguna entidad o
persona que esté sujeta a una suspension temporal, suspensién temporal temprana o
inhabilitacion impuesta por una institucion del Grupo Banco Mundial, incluida, entre otras,
una inhabilitacién cruzada impuesta por el Grupo Banco Mundial segin lo acordado con
otras instituciones financieras internacionales (incluidos los bancos multilaterales de
desarrollo), o mediante la aplicacién de una declaracion de irresponsabilidad del Grupo
Banco Mundial sobre la base de Fraude y Corrupcién en conexién con los procedimientos
de adquisiciones institucionales del Grupo Banco Mundial. Ademas, no somos inelegibles
bajo las leyes o regulaciones oficiales del Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. o
de conformidad con una decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Confirmamos nuestra comprension de las consecuencias de no cumplir con las Normas
Anticorrupcién del Banco Mundial, que pueden incluir lo siguiente:

® [Nota: Este documento debe ser firmado por los licitantes/proponentes/consultores y enviado como parte de
sus ofertas/propuestas. Adicionalmente, este documento debe ser firmado por el licitante/consultor
adjudicatario e incorporado como parte del contrato.]

" Normas para la Prevencion y Lucha Contra el Fraude y la Corrupcion en Proyectos Financiados con
Préstamos del BIRF y Créditos y Donaciones de la AIF. Texto del 15 de octubre de 2006, revisado en enero de
2011 y julio de 2016 y revisadas de vez en cuando.
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a. rechazo de nuestra propuesta/oferta para la adjudicacién del contrato;

b. en el caso de adjudicacion, rescision del contrato, sin perjuicio de cualquier otro
recurso por incumplimiento de contrato; y

c. sanciones, de conformidad con las Normas para la prevencién y lucha contra el
fraude y la corrupciébn en proyectos financiados con préstamos del Banco
Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) y créditos y donaciones de la
Asoc