BICE

POLITICA DE CALIDAD

BICE es un banco de primer y segundo piso dependiente del Ministerio de Economia de la Nacién
que otorga financiamiento a las empresas: créditos de corto, mediano y largo plazo con foco en

proyectos de inversién y operaciones de comercio exterior.

Se especializa en el desarrollo de herramientas crediticias innovadoras, a la medida de los sectores
y regiones productivas, que fomentan la competitividad del sector privado y actian como punta de

lanza en el sistema financiero local.

Para cumplir estos objetivos, prioriza la satisfaccion de los clientes a través de productos disefiados
acordes a sus necesidades, brinda una atencién de calidad e implementa procesos &giles y

simplificados.

Ademas, se compromete a llevar a cabo una estrategia de negocios sdlida y rentable, atender las
normativas y reglamentaciones vigentes, y garantizar la mejora continua en todos los procesos y en

el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.
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